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Beryn

[Iporpama HaByalibHOI AMCHUIUIIHU «MEHEHKMEHT OpraHizaiii» CckiajeHa
BIJIMOBIHO /10 OCBITHRO-MPO(ECIHOI MporpaMu MiATOTOBKUA OakajgaBpa 3a HampsMOM
niaroroBku 6.140103 «Typuszm».

IIpeaMeTomM BUBYEHHS HABYAJIBbHOI JUCUUIUIIHA € MPUHILIMIIMA, METOJM, 3aKOHH,
(yHKITT, HAMPSAMKUA PO3BUTKY MEHEPKMEHTY OpraHizaiiii y chepi TypuCTUYHOT 1HIYCTpii.

Mixkaucuuniinapui 38°si3ku. Jlucuumiina «MeHeKMEHT opraHizailiii» BiIIOBIIHO

70 CTPYKTYpPHO-JIOTIYHOT CXE€MH BUKJIQJCHHS MEHEKEPCHKHUX IUCIHIUIIH, Tepea0oadyeHux
HAaBYAIBHUMH TITAHAMH BUIIIEBUKIIAICHOTO (haxXy, BUKIIAAAETHCS MICIsl BUBYCHHS JUCITATLIIH
onmoky «MeHemkMeHT»; «Oprasizaiis TOTEJIBHOTO TOCHoaapcTBay; «Opranizaiis
TypU3MY».

[Iporpama HaBYaNBHOI TUCIUTIIIHU CKIIAAETHCS 3 TAKUX 3MiCTOBHX MOYJIiB:

1. 3aranpHi 3acaid MEHEIKMEHTY IMiAIPUEMCTB TYPUCTHUHOT IHAYCTPIi

2. Opranizaiiist ynpaBIiHHS MATPUEMCTBAMH TYPUCTUYHOI IHIYCTPIi

1. Meta Ta 3aBJaHHS HABYAJIbHOI JUCHUILIIHA

1.1. MeToro BUKIIaJIaHHS TUCHMILTIHU € ()OPMYBaHHS y CHEIIATICTIB Cy4acCHOTO CHC-
TEMHOT0 E€KOHOMIYHOTO MMCJIEHHS B Trajy3l MEHEDKMEHTY Oprasizamii 3 ypaxyBaHHSIM
rajy3eBoi crnenudiki Ta OCOOJIMBOCTEM YIPaBIIHCHKOI mpail y cdepl TypUCTUUIHOI
1HAYCTpli, MIATOTOBKA BHUCOKOKBATI(HIKOBAHOTO MEHEKEpa, SKUM Oyae CIPOMOKHUM
3a0e3MeunTd  BUCOKUM  pIBEHb e(EeKTUBHOCTI CUCTEMH yOpaBIiHHA  Ta
KOHKYPEHTOCIPOMO>KHICTh OpraHi3allii B yMoBaX pUHKOBOI €KOHOMIKH.

1.2. OcHOBHUMU 3aBJAaHHSIMHU HABYAJIHHOI JTUCHUIUIIHA € TEOPETUYHA Ta MPAKTHYHA
MiJrOTOBKA CTYJIEHTIB (axy 3 MUTaHb: METOJOJOTTYHUX 3acaj MEHEPKMEHTY MIANPUEMCTB
TYPUCTUYHOI 1HIYCTpii; TOCHOAAPCHKOI OpraHizailii TypUCTHYHOI 1HAYCTpIi SK OO'€KTY
yhnpaBimiHHSA; (OPMYBaHHS CHUCTEMH MEHEKMEHTY Y MIAIPUEMCTBAX TYPUCTHUHOI
1HAYCTpIi; opraHizallis yrnpaBJiHHA Cy4aCHUMHU MIIIPUEMCTBAMH TYPUCTHYHOI 1HAYCTpIii Ha
OCHOBI (DYHKIIIOHAJILHOTO Ta MPOILIECHOTO M1IX0/IiB.

1.3. 3riiHO 3 BUMOTaMU OCBITHBO-IIPOQECIHHOT MPOrpaMu CTYICHTH TOBHUHHI:

3Hamu: OCHOBHI HAIIPSIMKUA PO3BUTKY MEHEKMEHTY OpraHizallii; 0coOJMBOCTI
MEHEDKMEHTY MIAIPUEMCTB TYPUCTUYHOI 1HAYCTpIii; MeTOoau, (DYHKII MEHEIKMEHTY
MIIMPUEMCTB TYPUCTUYHOI 1HYCTPii; OCHOBHI KaTeropii Ta IHCTPYMEHTH MEHEIKMEHTY
HIIIPUEMCTB TYPUCTUYHOI IHIYCTPII.

éMimu: BUSBJIATU MPOOJIEMH B YIPaBIIHHI MIANIPUEMCTBAMH TYPUCTUYHOI 1HAYCTPII,
3aiiicHIoBaTH  30lp HEOOXIAHOI 1H(oOpMalli Ta NpUIMaTH ONTHMajbHI YIPABIIHCHKI
pilIEHHS; 3alieHO BiA (GOpM YIPaBIIHHSI TOCIOAAPCHKOI0 MISUTBHICTIO Yy  cdepi
TYpPUCTUYHOI 1HAYCTpii OOMpaTH HAWOUIBII BIAMOBIAHI 3acO0M 1 METOAM YHPABIIHHSA
MiANPUEMCTBOM;  3/1MCHIOBATH TOWIYK HaWOUIbII  paIlliOHANbHUX MIAXOMIB  IIOAO
yhOpaBiiHHSA Oi3HEc-polecaMi MIANPUEMCTB TYPUCTHUHOI 1HAYCTpil; 3abe3nedyBaru
PO3BUTOK MEPCOHANY $IK 3aco0y 3a0e3Me4YeHHs] MIJABUINEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TYPUCTUYHUX MIJNPUEMCTB; 3aCTOCOBYBAaTH HOBHUUM IHCTPYMEHTapiii MEHEIKMEHTY st
POEKTYBaHHS YIPaBIIHCHKUX CUCTEM; PO3pOOJISATH Ta OOTPYHTOBYBATH OCHOBHI HANPSMU
YIOCKOHAJIEHHS Ta MiABUILIECHHS €()eKTUBHOCTI YIPABIIHHS MANPUEMCTBAMH TYPUCTUUHOI
THIYCTPii.

Ha BuBuUeHHs HaBUAJIBLHOI JUCHUILTIHYU BiIBOAUTHCS 72 roaunu / 2 kpeautu ECTS.



2. IndopmaniitHuii 00cAT HABYAJIBLHOI AUCHUILIIHA
3microBuii Moy b 1. 3arajbHi 3acaiu MeHeI)KMEHTY MiINPUEMCTB TYPUCTUYHOL
ingycrpii
Tema 1. 3arajibHa XapaKTePUCTUKA MEHEIKMEHTY MiANMPUEMCTB TYPUCTHIHOL
ingycrpii
3arajibHa XapaKTepPUCTUKA OCHOBHMX IMOHSITh MEHEKMEHTY OpraHizailii. Y mpaBiiHHS
MiAIPUEMCTBAMH TYPUCTHYHOI 1HIYCTPIi SK BIIKPUTOK CHCTEMOIO. YMOBHU ICHYBaHHS Ta
KUTTE3AATHOCTI MIANPUEMCTBA TYPUCTUYHOI IHIYCTPIi y 30BHIIIHBOMY CEPEOBHIIIL.

Tema 2. IIpoOs1ieMu pO3BUTKY MEHEIZKMEHTY BITYM3HSIHMX MiANPUEMCTB TYPUCTHYHOL
iHgycTpii
3aranbHi Ta crneuugiyHl PUCH MEHEHKMEHTY MiJIPUEMCTB TYPUCTUYHOI I1HIYCTPI.
Kito4oBi MOMEHTH HOBOI MapaJurMu MEHEeKMEHTY. OCOOIMBOCTI PO3BUTKY MiAMPHUEMCTB
TYPUCTUYHOI IHAYCTPIi Y BITYM3HSIHINA EKOHOMIII.

Tema 3. OcobmBocCTi ynpasJ/iiHHS oprasizaniavu cgepu TYPUCTHYHOIL iHAyCTPIl

[lignpuemcTBa, oOprasizamii Ta BUAW JISUTBHOCTI, IO CKJIAMAIOTh  1HIYCTPIIO
TOCTMHHOCTI Ta 1HIycTpito Typusmy. Creuungika MEHEIKMEHTY Yy cdepl TypUCTUUHOI
THAYCTPII.

Tema 4. [IpaBoBi 0CHOBH yIIPAaBJIiHHS MiAMPUEMCTBAMM TYPUCTUYHOI iHIYCTPIL

[IpaBoBUif  acCMEKT  MEHEIKMEHTY  MIANPUEMCTBA  TYPUCTUYHOI  1HAYCTPIi.
lNocmomapchka opranizamiss Ta 11 XapakTepHi o3Haku. Kiacudikaris mianpueMcTs
TYPUCTUYHOT 1HIYCTpIi.

Tema 5. @opMu ynpasJliHHsSI FOCIIOAAPCHKOI0 TiSVIBHICTIO Y TYPUCTHYHOI IHAYCTPIl
[TonsTTst opM ympaBiiHHA y TYpUCTHUHIN 1HIYCTpii. Mam Gopmu rocnoaproBaHHS.
Opanuaiizuar. KoHTpakTy Ha yrpaBiHHSA y TYPUCTUYHIN 1HAYCTpil. Onepariiiiti JaHIFOTH.

Tema 6. YnpasinHs 0i3Hec-nmpouecamMu y MiANPHEMCTBAX TYPHUCTHYHOI iHAYCTPIL
Hedinimis «Oi3Hec-mporiec». XapakTepucTHkKa Oi3HEC-IpOLECiB  MiANPUEMCTB
TYPUCTUYHOI cepu. YIPaBIiHHS AKICTIO TYPUCTHUHUX TOCIYT.

Tema 7. YpasiliHHSI IEPCOHAJIOM MIANPUEMCTB TYPUCTHYHOI iHAYCTPil
Po3Butok mepconamy. CKkiazoBi TpOIeCy PO3BUTKY IEPCOHATY MiAMPHEMCTB
TYpUCTUYHOI 1HIYCTpii. KpuTepii Ii70BO1 OIIIHKY TIEPCOHATY.

3micToBmii Moay b 2. Opranizanis ynpas/iiHHS MiANPHUEMCTBAMM TYPHCTHYHOL
iHaycrpii
Tema 8. IIpoexkTyBaHHA POOOTH Y NIANPHUEMCTBAX TYPUCTHYHOI IHIYCTPIL
Peamizamisi 3aranpHuX Ta cheiabHUX (YHKIIN MEHEPKMEHTY B OpraHizalisax
TypuCTUYHOI 1HAYycTpii. KoHuemniis npoekTyBaHHS poOOTH Yy MIANPUEMCTBAX TYPUCTUUHOL
1HYyCTpii. Mozeni npoekTyBaHHS poOIT y HiAIPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI 1HIYCTPIi.

Tema 9. Opra"izaniiiHuii MeHeIKMEHT
[lonsTTss Ta 3aBHaHHS OpraHizauliiHOTO MeHemkMeHTy. dakropn edeKTUBHOCTI
KOMYHIKaIIITHOT B3a€MO/I11. YTIpaBIiHCHKI MOBHOBAXEHHS Ta iX BuaW. OpranizaiiiiHi cXemMu
YIPaBIIHHS MIIPUEMCTBAMHU TYPUCTUYHOI 1HTYCTPIi.



Tema 10. IIpoekTyBaHHS TAa BAOCKOHAJIEHHSI OPTraHi3alliiHNX CTPYKTYP YIIPABJIiHHS
MiANPUEMCTB TYPUCTHYHOI iHAYCTPIl
CydacHl MeTOIM TMPOBENEHHS POOIT 13 BIOCKOHAJIECHHS OpraHi3allifHUX CTPYKTYp
MMPUEMCTB TYPUCTHYHOI 1HAYCTpii. XapaKTEepUCTUKA CYYaCHHMX THIIB OpraHi3aliiHuX
CTPYKTYp 1 MepeyMOBH iX (POpMyBaHHS B OpraHizallisiX TYpUCTUYHOI IHTYCTPIi.

Tema 11. IIpouec ynpap/iiHHSI HA MiANPUEMCTBAX TYPUCTHYHOIL IHAYCTPII
3MICT Tpoliecy YMpaBliHHSI Ta OCHOBHI MIIXOMW 10 Woro Bu3HaueHHA. OCHOBHI
eTanu Tporecy ympaBmiHHA. [IOHATTA Ta CyTHICTH yHOPaBIIHCHKOI TEXHOJIOTII.
Oco0arBOCTI MEXaHi13My yNPaBIIHHS MiAIPUEMCTBAMHU TYPUCTUYHOI 1HTYCTPIi.

Tema 12. AHTUKPHU30BHII MEHEKMEHT
[ToHsATTS KpU3W, IPUYMHU Ta YMOBH BUHUKHEHHSI KPH30BOi CUTYallil, BUIH KPHU30BUX
curyauid. CyTHICTh AHTUKPH30BOTO MEHEIKMEHTY. PH3HK-MEHEIXMEHT $K PI3HOBU]
AHTUKPU30BOTO MEHEKMEHTY.

Tema 13. CamomeHezKMeHT
[TonsTTst mpodecioHani3My yIpaBiIiHHS Ta HOro HEOOXiaHICT,. BuMoru 10 cydacHoro
MeHeKepa. CaMOoyTpaBiIiHHS Ta CAaMOBOCKOHAJIEHHsI MeHekepa. Opranizaliis pooo4oro
MICIISI MEHeKepa.

Tema 14. E¢pexTHBHICTH yHIPaBJIiHHSA MIANPHEMCTBOM TYPUCTHYHOI IHXYCTPII

[ToHsTTS €EeKTUBHOCTI yIpaBIiHHA. XapaKTePUCTUKA OCHOBHUX TMIAXOJIB IO OI[IHKA
€(EeKTUBHOCTI YNpaBIiHHA. XapaKTEpPUCTHKAa OCHOBHHUX KpPUTEpPIiB Ta MOKA3HHUKIB
e(eKTHUBHOCTI YIPABIIiHHS MiAIPUEMCTBOM TYPUCTUYHOI 1HIYCTPIi.

3. ®opMa miICYyMKOBOI0 KOHTPOJII0 YCHIIITHOCTI HABYAHHSA
dopMOI0 T1JICYMKOBOTO KOHTPOJIIO YCIIIIHOCTI HABYAHHS € 3aTiK.

4. MeToau Ta 3aco0H AiarHOCTHKH YCHIIIHOCTI HABYAHHA
MeTtoau Ta 3aco0U 1IarHOCTUKU YCHIIIHOCTI HABYaHHS: YCHE OMUTYBaHHS, IOTOYHE
TecTyBaHHs, o1fiHKa 3a IH/[3, mepeBipka KOHCTIEKTIB, 3aJiK.
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