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ВИВЧЕННЯ МОЖЛИВОСТЕЙ ЗАСТОСУВАННЯ CHATGPT  
У НАВЧАЛЬНОМУ ПРОЦЕСІ ПРИ ВИКЛАДАННІ ІНОЗЕМНОЇ МОВИ

Сучасні технології відкривають нові перспективи у сфері навчання, а використання штучного інтелекту, 
такого як ChatGPT, стає ключовим фактором при викладанні іноземних мов. Ця стаття присвячена досліджен-
ню потенціалу та можливостей застосування ChatGPT у навчальному процесі при викладанні іноземних мов.

У статті розглядаються переваги і виклики використання мовних моделей у навчанні. Особлива увага при-
діляється індивідуалізації процесу, де ChatGPT може налаштовувати заняття відповідно до потреб кожно-
го студента. Схарактеризовано різноманітні аспекти використання ChatGPT, включаючи розмовну практику, 
корекцію текстів, вивчення нових слів і виразів, мовні ігри, розширення словникового запасу та інші завдання. 
У статті висвітлено переваги та виклики, пов’язані з застосуванням цієї технології у викладанні, а також дано 
рекомендації оптимальних стратегій використання ChatGPT для досягнення найкращих результатів у навчан-
ні іноземних мов. Розглядаються можливості створення інтерактивних сценаріїв, які забезпечують активну 
участь та практику в реальних мовних ситуаціях.

Висвітлено можливість створення цікавих та відповідних завдань, які стимулюють студентів активно залу-
чатися до вивчення іноземної мови: робота з лексикою, робота з граматикою, перевірка домашніх завдань та 
аналіз письмових робіт, генерування питань для обговорення, створення плану заняття чи серії занять, пошук 
відповідей на запитання студентів та створення матеріалів для постів у соцмережах.

На основі проведеного дослідження, у статті також враховано виклики та перспективи впровадження 
ChatGPT в аудиторії, зважаючи на аспекти безпеки та етики використання технологій у навчанні. 

Проаналізовано можливості індивідуалізації навчання, створення інтерактивних сценаріїв та підвищення 
мотивації учнів через використання цієї технології. Розглядаються також перспективи її застосування в реаль-
них умовах аудиторії. Ця стаття спрямована на визначення та розкриття практичних аспектів впровадження 
ChatGPT у навчання іноземної мови та вказання на можливості подальшого розвитку цього напрямку в освіті.

Ключові слова: штучний інтелект, сучасні технології, ChatGPT, мовна модель, генерування тексту / при-
кладів.

Oksana SMAL,
orcid.org/0000-0002-3943-539X

PhD in Philology,
Associate Professor at the Department of Foreign Languages for Natural Sciences and Mathematics

Lesуa Ukrainka Volyn National University 
(Lutsk, Ukraine) smal.oksana85@gmail.com

EXPLORING THE APPLICATION OPPORTUNITIES OF CHATGPT  
IN THE EDUCATIONAL PROCESS FOR TEACHING A FOREIGN LANGUAGE

Modern technologies have revolutionized the field of education, and the use of Artificial Intelligence (AI), such as 
ChatGPT, is now a significant factor in teaching foreign languages. This article focuses on exploring the potential and 
possibilities of using ChatGPT in the educational process of foreign language learning.

The article discusses the advantages and challenges of using language models in education. Special attention is given 
to the individualization of the process, where ChatGPT can adjust the sessions according to each student’s needs. Various 
aspects of using ChatGPT are characterized, including conversational practice, text correction, learning new words and 
phrases, language games, vocabulary expansion, and other tasks. The article highlights the advantages and challenges 
associated with the use of this technology in teaching, as well as providing recommendations for optimal strategies for 
using ChatGPT to achieve the best results in foreign language learning. The possibilities of creating interactive scenarios 
that provide active participation and practice in real language situations are also discussed. 

The article highlights the possibility of creating interesting and relevant tasks that stimulate students to actively 
engage in learning a foreign language: working with vocabulary, working with grammar, checking homework and 
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analyzing written work, generating discussion questions, creating lesson plans or series of lessons, searching for answers 
to students’ questions, and creating materials for social media posts.

Based on the conducted research, the article also takes into account the challenges and prospects of implementing 
ChatGPT in the classroom, considering the aspects of safety and ethics in the use of technology in education. The 
possibilities of individualizing learning, creating interactive scenarios, and increasing student motivation through the use 
of this technology are also analyzed. The prospects of its application in real classroom conditions are also considered. 
This article aims to identify and reveal practical aspects of implementing ChatGPT in the education of foreign languages 
and indicate possibilities for further development in this field of education.

Key words: artificial intelligence, modern technologies, ChatGPT, language model, text generation / examples.

Постановка проблеми у загальному вигляді 
та її зв’язок із важливими науковими чи прак-
тичними завданнями. У сфері вищої освіти 
зростає захоплення можливостями технологій для 
покращення досвіду вивчення мови (Aljawarneh, 
2020; García Botero et al., 2019; Hoi, 2020; Parmaxi 
& Demetriou, 2020; Shadiev & Yang, 2020; Sun & 
Gao, 2020). Серед цих технологій є ChatGPT, який 
належить до категорії великих мовних моделей 
(Kasneci et al., 2023; Perkins, 2023). Використо-
вуючи складні алгоритми та методи глибокого 
навчання, ці моделі можуть створювати письмо-
вий текст, який дуже нагадує текст, створений 
людьми (Brown et al., 2022; Khalil & Er, 2023; 
Schwitzgebel et al., 2023). Незважаючи на те, що 
деякі дослідження вивчали потенціал ChatGPT 
в навчальному процесі, ще належить провести 
ретельний огляд застосування його можливостей 
у вищій освіті при викладанні іноземної мови.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Попередні дослідження з вивчення мови та тех-
нології вивчали ефективність різних інструмен-
тів і технік у сприянні засвоєнню мови (Albiladi 
& Alshareef, 2019; Hoi, 2020; Shadiev & Yang, 
2020). Наприклад, деякі дослідження вивчали 
використання чат-ботів і віртуальних помічників 
у вивченні мови (Chuah & Kabilan, 2021; Huang et 
al., 2022; Jeon, 2021; Kim et al., 2019). 

Розглядаючи проблеми та виклики, етичні та 
соціальні наслідки, обмеження та можливості для 
вдосконалення, майбутні дослідження можуть 
розкрити повний потенціал ChatGPT у вивченні 
мови та покращити наше розуміння його ролі у 
вищій освіті. Попередні дослідження з вивчення 
мови та технології оцінювали ефективність різ-
них інструментів і технік у сприянні засвоєнню 
мови (Andujar et al., 2020; Randall, 2019; R. Zhang 
& Zou, 2020). Однак існує недостатня кількість 
досліджень щодо використання великих мовних 
моделей, таких як ChatGPT, у вивченні мов у 
вищих навчальних закладах.

Формулювання цілей статті, постановка 
завдань. Однією з основних цілей є привернути 
увагу викладачів до застосування можливостей 
ChatGPT у навчальному процесі при викладанні 

іноземної мови завдяки своїй здатності генеру-
вати текст, що був запропонований як перспектив-
ний інструмент для мовної освіти, забезпечивши 
концептуальну основу для розуміння зв’язку між 
ChatGPT та вивченням мови у вищій освіті. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Обробка природної мови (NLP) була важли-
вою сферою досліджень протягом багатьох 
років, спрямованих на підвищення здатності 
комп’ютерних систем розуміти та створювати 
людську мову (Cambria & White, 2014; Hirschberg 
& Manning, 2015; Torfi et al., 2020). Нещодавні 
досягнення в цій галузі призвели до розробки 
великих мовних моделей, які використовують 
алгоритми машинного навчання, щоб навчатися з 
величезних обсягів текстових даних і створювати 
мову подібну людині (Dida et al., 2023; Maddigan 
& Susnjak, 2023). Серія Generative Pre-trained 
Transformer (GPT), розроблена OpenAI, при-
вернула значну увагу серед цих великих мовних 
моделей. Найновіша ітерація ChatGPT – це широ-
комасштабна неконтрольована мовна модель, яка 
може генерувати людський текст на різні теми 
(Taecharungroj, 2023).

Розробка ChatGPT знаменує важливу віху в 
галузі НЛП, оскільки це значний крок до ство-
рення більш досконалих і складних комп’ютерних 
систем, здатних розуміти та генерувати природну 
мову (Kasneci et al., 2023). Він навчений на вели-
кій кількості текстових даних і може генерувати 
послідовні та відповідні контексту відповіді на 
підказку. Здатність моделі створювати текст, який 
нагадує людську мову, має значні наслідки для 
вивчення мови, спілкування та освіти.

Підготовка матеріалів для занять – це творчий 
процес, але більша його частина – рутинна та 
монотонна робота, яка забирає багато часу. Однак, 
ChatGPT здатний позбавити нас від підготовки 
однотипних завдань, звільнивши більше часу на 
пошук цікавих матеріалів та живе спілкування зі 
студентами, а також суттєво допомогти в аналізі 
їхніх робіт.

Основні плюси роботи з ChatGPT – це безко-
штовно, не потребує попереднього навчання та 
потенційно економить багато часу. Щоправда, 
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іноді безкоштовна версія (ChatGPT 3.5) видає 
помилку у моменти високого попиту, але впора-
тись з цим можна, просто перезавантажуючи сто-
рінку. Основний мінус – важко пояснити чату, що 
хочеш отримати (особливо у плані форматування), 
і часто він реагує по-різному на однаковий запит. 

Ми детально охарактеризуємо кожен аспект, 
який виявили, працюючи з цим чатом. Завдання 
ми подавали англійською мовою, але GPT чат 
добре розуміє і українську.

Ось основні можливості застосування Chat-
GPT, які викладач може використовувати при 
викладанні іноземної мови, які були виявлені в 
ході роботи з цим чатом:

1. Робота з лексикою:
•	 підготовка списку слів (wordlist) за рівнями 

мови на основі тексту чи відео.
ChatGPT аналізує запропонований текст та 

створює список слів згідно з рівнями мови. Те саме 
можна зробити і з відео, просто вставивши поси-
лання на нього. Тому я копіювала скрипт із YouTube 
та вставляла в чат у вигляді письмового тексту;

•	 підбір визначень до слів англійською мовою 
та прикладів, або перекладів на українську мову 
(далі готовий список можна вставити, наприклад, 
у Quizlet та отримати готові картки).

До кожного слова зі списку чат вміє підби-
рати визначення із заданого джерела, якщо ви 
вкажете його (у моєму випадку був Cambridge 
dictionary), і приклади. Цікаво, що він сам 
визначає частину мови і підбирає визначення: 
наприклад, у моєму тексті було про a litter of 
kittens – виводок кошенят, а чат мені запропо-
нував визначення litter як сміття. Тому треба 
уважно все переглядати, але в цілому для пере-
важної більшості слів він підбирає вдалі визна-
чення та приклади.

Можна задати необхідне форматування, напри-
клад, використати певні символи або видалити 
частини речень у дужках. Наприклад: Видаліть 
дужки та інформацію в дужках. Вилучити слово 
«приклад» у всіх визначеннях. Використовуйте 
жирний шрифт для визначення та курсив для при-
кладів. Експериментальним шляхом ми з’ясували, 
що видавати текст жирним він взагалі не уміє, 
курсив – через раз. Звичайно, замість визначень 
англійською можна підібрати переклад слів, а 
можна і те, й інше;

•	 створення вправ з пропущеними словами.
В даному випадку, якщо ви не використовуєте 

додаткові сервіси або працюєте офлайн, можна 
зробити вправу в самому чаті, наприклад:

•	 генерування тексту на основі списку слів;
•	 підбір синонімів та антонімів до слів зі списку. Наприклад:
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2. Робота з граматикою:
•	 генерування прикладів граматичної структури.
Для роботи з граматикою ChatGPT може створити приклади будь-якої граматичної структури,  

наприклад:

Також він чудово справляється зі створенням gap-fill task, навіть, подаючи відповіді, наприклад:

•	 створення завдань на розкриття дужок;
•	 створення серії вправ.
Щодо цього типу завдань, то можна згенеру-

вати серію вправ на задану граматику, задавши 
запит «Create a series of exercises to practice the 
first conditional». Речення у вправах виглядають 
типовими для цієї теми, але саме таких завдань в 
інтернеті я не знайшла. Схоже, він їх сам генерує, 

а не просто бере відповідні з інтернету. Напри-
кінці серії вправ були відповіді, хоч такого запиту 
не робили.

Заради експерименту ми спробували зробити 
в ChatGPT презентацію граматичної теми. Ми 
побачили в цілому непоганий план з поясненнями 
та прикладами, а на останньому слайді була одна 
вправа на заповнення пропусків, наприклад: 
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Ну і, звичайно, чат нагадує граматичні пра-
вила і дає зворотний зв’язок, коли запитати, 

3. Перевірка домашніх завдань та аналіз пись-
мових робіт (наприклад, есе).

З попередньої функції випливає ще одна: чат 
вміє перевіряти речення та текст на помилки та 
давати докладний фідбек, причому ввічливо, з 

балансом позитивних та негативних сторін як 
професійний викладач. Якщо студенти друку-
ють текст, ми можемо швидко перевірити його 
за допомогою чату, а потім доповнити свої пояс-
нення, якщо потрібно, наприклад:

чи правильно граматично написане речення, 
наприклад:
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Крім того, чат вміє досить непогано оціню-
вати текст за критеріями IELTS, і його оцінка 
виглядає досить обґрунтовано. Звичайно, 
повністю покладатися на неї ми не можемо (при-
наймні поки що), але це дуже допомагає звер-

нути увагу на недоліки роботи, швидко оцінити 
її якість і заощадити час друкування фідбека. 
Цікаво, що ChatGPT навіть розуміє основну 
думку тексту і пише, що її вдалося ефективно 
донести, наприклад:

Звичайно, чат може і «написати» есе, проте 
достовірність фактів краще перевірити само-
стійно. Незважаючи на те, що ChatGPT вірно розу-
міє формат і критерії оцінювання, розраховувати 
на те, що він видасть зразок для наслідування, не 
варто. Але дещо можна взяти на озброєння.

4. Генерування питань для обговорення.
Для занять, на яких необхідно обговорити 

певну тему чи зустрічей розмовних клубів буває 
непросто придумати багато влучних питань на 
задану тему. Чат рятує і тут. Варто просто чітко 
сформулювати завдання, наприклад:

Запропоновані чатом питання є досить 
хороші, і деякі можна вибрати для обговорення. 
Однак ці питання більше відображають соці-

альну сторону, тому їх можна доповнити більш 
особистими, серед яких також можна щось 
вибрати.
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Можна спробувати згенерувати питання на 
задану тему в екзаменаційному форматі, але тут 
результат неідеальний.

Також ChatGPT ставить питання до поданого 
тексту і підбирає цитати відомих людей на певну 
тему, наприклад:

5. Створення плану заняття чи серії занять.
ChatGPT досить непогано пропонує плани 

занять з різних тем. У арсеналі чату є і робота з 

картинками, і діалоги, і різні вправи. План, пропи-
саний за всіма етапами, включає цілі, список мате-
ріалів, рівень, тривалість і так далі, наприклад:
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Як ми бачимо, чат прописує до кожного 
завдання і час на його виконання, що значно 
полегшує роботу викладачу при плануванні 
заняття.

Крім плану уроку за допомогою ChatGPT, 
можна створити і план курсу. На запит Курс гра-
матики для рівнів B1-B2 GPT чат запропонував 

8-тижневий план, прописав весь курс, список 
використаних джерел, методи оцінювання, надав 
загальний опис курсу і примітку, що цей план 
можна переглянути попередньо і можна змінити 
на вимогу викладача. 

Також за допомогою ChatGPT можна шукати 
цікаві, креативні ідеї для занять, наприклад:
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6. Пошук відповідей на запитання студентів та 
створення матеріалів для постів у соцмережах.

Чату можна задати будь-яке питання, як ми це 
зазвичай робимо в Google, і потім уточнити від-

повідь кілька разів. Зручно, що можна перефразу-
вати, перевірити, чи правильно ви зрозуміли його 
відповідь, запропонувати йому вас виправити, 
наприклад:

Також, якщо ви публікуєтеся в соціальних 
мережах, то можете використовувати ChatGPT 

для створення повідомлень з будь-яким змістом, 
наприклад:

Використання ChatGPT може значно полег-
шити процес навчання іноземної мови. Це відбу-
вається завдяки можливості взаємодії зі штучним 
інтелектом, який може надати індивідуалізовану 
підтримку та коригування.

Висновки з даного дослідження і перспек-
тиви подальших розвідок у даному напрямку. 
Використання ChatGPT в навчальному процесі 
може бути ефективним інструментом для роз-
витку навичок студентів у мовленні, читанні та 
письмі. Взаємодія зі штучним інтелектом може 
стимулювати інтерес до вивчення іноземної мови 
та сприяти покращенню мовленнєвих навичок.

Ефективність застосування ChatGPT зале-
жить від якості навчальних матеріалів та завдань. 
Ретельне планування та адаптація змісту до потреб 
студентів є ключовим елементом успішного вико-
ристання цієї технології в освітньому процесі.

Важливо враховувати, що застосування 
ChatGPT в навчальному процесі також потре-

бує виваженої стратегії. Необхідно розглядати 
його як інструмент допомоги викладачу, а не як 
повноцінну заміну. Важливо стежити за якістю 
взаємодії та надавати студентам достатньо мож-
ливостей для реальної комунікації з живими 
співрозмовниками.

Використання ChatGPT у навчанні іноземної 
мови відкриває нові перспективи та можливості, 
проте важливо дотримуватися збалансованого 
підходу та поєднувати цей інструмент з традицій-
ними методами викладання.

Загалом, вивчення можливостей застосу-
вання ChatGPT у викладанні іноземних мов під-
креслює перспективи використання новітніх 
технологій для покращення навчального про-
цесу. Важливо продовжувати дослідження та 
впроваджувати знання про оптимальні страте-
гії використання цих інструментів у навчанні 
з метою досягнення максимального педагогіч-
ного ефекту.
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