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«Основи інвестиційного туристичного менеджменту» є  навчальною дисципліною, котра передбачена для вивчення в рамках підготовки фахівців, що навчаються за спеціальністю 291 «Міжнародні відносини, суспільні комунікації та регіональні студії», освітньо-професійної програми «Регіональні студії», освітнього ступеня «магістр». У такому контексті предмет «Основи інвестиційного туристичного менеджменту», який викладається для студентів факультету міжнародних відносин виступає як одна з важливих дисциплін для цілісного розуміння і вивчення процесів, які відбуваються у сучасному світі та пов’язані з міжнародним туризмом. 

Предметом вивчення навчальної  дисципліни є сутність, принципи, основні поняття та закономірності інвестиційного менеджменту туристичної діяльності. Метою навчальної дисципліни є формування у студентів знань, вмінь та навичок, що дають змогу здійснювати управлінську, організаційну, методичну, діагностичну, інноваційну діяльність, необхідними для здійснення туристичної діяльності.

Завдання навчальної дисципліни є: ознайомлення студентів із сутністю, об’єктом і предметом, понятійно-категоріальним апаратом дисципліни «Основи інвестиційного туристичного менеджменту»; формування знань про інвестиційний менеджмент туристичної діяльності; вивчення управлінських, організаційних, методичних, діагностичних, інноваційних методів керівництва організаціями туристичної сфери; вироблення вмінь та навичок самостійної роботи студентів з науковою та монографічною літературою, періодичними виданнями, статистичним та картографічним матеріалом; формування вміння використовувати здобуту інформацію у майбутній фаховій роботі.

У такому контексті предмет «Основи інвестиційного туристичного менеджменту», який викладається для студентів факультету міжнародних відносин виступає як одна з важливих дисциплін, а навчально-методичний комплекс з дисципліни буде корисним під час самостійного навчання студентів, підготовки до семінарських занять з предмету та до іспиту.
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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ


Таблиця 1

	Найменування показників
	Галузь знань, спеціальність, 

освітньо-професійна  програма, 
освітній ступінь
	Характеристика навчальної дисципліни

	Денна форма навчання 
	галузі знань 29 «Міжнародні відносини»
	Вибіркова

	
	
	Рік навчання  2

	Кількість годин/кредитів 150/5
	
	Семестр  3

	
	 спеціальність 291 «Міжнародні відносини, суспільні комунікації та регіональні студії»
	Лекції      20 год.

	
	
	Практичні (семінарські)   16 год.

	ІНДЗ: немає
	
	Самостійна робота 104 год.

	
	
	Консультації 10 год.

	
	освітня програма «Регіональні студії»
	

	
	
	Форма контролю: екзамен

	
	освітній ступінь «магістр»
	


2. АНОТАЦІЯ КУРСУ
Дисципліна «Основи інтвестиційного туристичного менеджменту» належить до переліку вибіркових навчальних дисциплін і спрямована на ознайомлення магістрів зі сутністю, об’єктом і предметом, понятійно-категоріальним апаратом дисципліни «Основи інвестиційного туристичного менеджменту»; формування знань про інвестиційний менеджмент туристичної діяльності; вивчення управлінських, організаційних, методичних, діагностичних, інноваційних методів керівництва організаціями туристичної сфери; вироблення вмінь та навичок самостійної роботи студентів з науковою та монографічною літературою, періодичними виданнями, статистичним та картографічним матеріалом; формування вміння використовувати здобуту інформацію у майбутній фаховій роботі.

3. КОМПЕТЕНЦІЇ

До кінця навчання студенти будуть компетентними у таких питаннях:

Студенти будуть  знати:

- організаційно-функціональні основи управління туристичною сферою;

- стратегічний менеджмент у туризмі;

- менеджмент регіонального туризму;

- інноваційний менеджмент туристичної діяльності;

- особливості управління інвестиційними програмами розвитку туризму.

Студенти будуть вміти:

- добирати, схематизувати й аналізувати з питань розвитку інвестиційного менеджменту туристичної діяльності суб’єктів світового господарства;

- розробляти комунікаційну стратегію туристичної фірми;

- формувати стратегію розвитку туристичної фірми;

- приймати обґрунтовані рішення з основних напрямів та сфер діяльності в туризмі міжнародного, регіонального, національного рівня.

4. ІНФОРМАЦІЙНИЙ ОБСЯГ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Структура навчальної дисципліни представляється у вигляді таблиці 2.

Таблиця 2

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	Усього
	У тому числі

	
	
	Лек.
	Сем.
	Конс.
	Сам. роб.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Змістовий модуль 1. Теоретичні основи вивчення менеджменту туристичної діяльності

	Тема 1. Сутність, зміст та еволюція менеджменту туризму
	20
	4
	4
	2
	10

	Тема 2. Система туристичного менеджменту та її управління
	30
	4
	4
	2
	20

	Тема 3. Поняття ефективного менеджменту туристичної діяльності
	28
	4
	2
	2
	20

	Разом за змістовим модулем 1
	78
	12
	10
	6
	50

	Змістовий модуль 2. Особливості застосування інвестиційного туристичного менеджменту

	Тема 4. Суть та зміст маркетингу в туризмі
	28
	4
	2


	2
	20

	Тема 5. Інвестиційний менеджмент: сутність, мета та функції інвестиційного менеджменту
	44
	4
	4
	2
	34

	Разом за змістовим модулем 2
	72
	8
	6
	4
	54

	Разом годин за курс
	150
	20
	16
	10
	104


5. ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ОПРАЦЮВАННЯ

Завдання для самостійного опрацювання представлені  в таблиці 3.
Таблиця 3

	№ з/п
	Тема
	Кількість годин

	1
	Завдання №1: підібрати необхідну літературу, опрацювати і скласти реферативний огляд на тему «Сутність, зміст та еволюція менеджменту туризму».
	10

	2
	Завдання №2: проаналізувати особливості формування, функціонування і управління системою туристичного менеджменту  в різних країнах світу.
	20

	3
	Завдання №3: скласти оглядовий реферат на тему: «Поняття ефективного менеджменту туристичної діяльності» 
	20

	4
	Завдання №4: визначити особливості, проблеми та перспективи застосування маркетингу в туризмі на сучасному етапі.
	20

	 5
	Завдання №5: проаналізувати, виокремити і обґрунтувати характерні риси реалізації інвестиційного менеджменту на сучасному етапі.
	34

	
	РАЗОМ:
	104


6. РОЗПОДІЛ БАЛІВ ТА КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ
Дисципліна складається з двох змістових модулів та її вивчення не передбачає виконання ІНДЗ (табл. 4). У цьому випадку підсумкова оцінка за 100-бальною шкалою складається із сумарної кількості балів за:

1. поточне оцінювання з відповідних тем (максимум 40 балів);

2. модульна контрольна робота (максимум 60 балів). 

Таблиця 4
	Поточний контроль (мах=40 балів)
	Модульний контроль (мах=60)
	Загальна кількість балів

	Модуль 1
	Модуль 2
	100

	Змістовий модуль 1


	Змістовий модуль 2


	МКР 


	

	Т1


	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	Т8
	60
	

	5

	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	
	


Критерії оцінювання: по кожній із тем (Т1-Т8), які виносяться на семінарські заняття, виставляються  максимально по 5 балів за виступ на семінарі та доповнення на них. Таким чином, сума балів за модуль №1 поточного тестування становить всього 40 балів.

Після освоєння змістового модуля 1(теми № 1-5), змістового модуля 2(теми № 6-8), пишеться модульна контрольна робота, котра оцінюється в 60 балів. Вся сума, включаючи поточний та модульний контроль, становить 100 балів.

Якщо поточна семестрова оцінка становить не менше 75 балів, то за згодою студента вона може бути зарахована як підсумкова оцінка з навчальної дисципліни. У протилежному випадку, або за бажанням підвищити рейтинг, студент складає іспит в усній формі. При цьому бали, набрані за результатами модульних контрольних робіт, анулюються.
Екзаменаційна оцінка визначається в балах (від 0 до 60) за результатами виконання екзаменаційних завдань. В цьому випадку підсумкова семестрова оцінка визначається як сума поточної семестрової та екзаменаційної оцінок в балах згідно шкали оцінювання (табл. 5).
Таблиця 5.
Шкала оцінювання

	Оцінка в балах 

за всі види навчальної діяльності
	Оцінка 

	
	для екзамену

	90 – 100
	Відмінно

	82 – 89
	Дуже добре

	75 ‑ 81
	Добре

	67 ‑74
	Задовільно

	60 ‑ 66
	Достатньо

	1 – 59
	Незадовільно


7. Перелік питань до іспиту

1. Сутність, зміст та еволюція менеджменту туризму

2. Теоретичні основи вивчення туризму: суть поняття, підходи до його класифікації. 

3. Історія розвитку туризму.

4. Основні туризмологічні концепції.

5. Сутність і зміст менеджменту туризму.

6. Поняття організаційно-управлінського процесу у туризм.

7. Основні поняття й управлінські категорії туризму.
8. Туристична послуга.
9. Туристичний продукт.
10. Ринкова сутність туризму: попит у сфері туризму, туристична пропозиція

11. Особливості менеджменту в туризмі та специфіка його застосування.

12. Еволюція менеджменту туризму.

13. Розвиток менеджменту туризму як сфер людської діяльності.

14. Індустріальні відносини і менеджмент туризму.

15. Розвиток менеджменту на етапі становлення соціального туризму.

16. Розвиток менеджменту туризму у ІІ пол. XX ст.

17. Сучасні детермінанти менеджменту туризму.

18. Оптимальність наукових підходів менеджменту в управлінні туристичною діяльністю.

19. Система туристичного менеджменту та особливості її управління

20. Поняття про систему туризму.

21. Економіка і туризм.

22. Екологія і туризм.

23. Соціальне середовище і туризм.

24. Політика і туризм.

25. Технологія і туризм.

26. Міжнародне середовище туристичної діяльності.

27. Керуюча підсистема (суб'єкт) управління в туризмі.

28. Об'єкт управління в туризмі та його характерні риси.

29. Туристичний регіон як об'єкт управління в туризмі.

30. Туристичні організації як об'єкт управління в туризмі.

31. Туристичні підприємства та їх основні ознаки.

32. Внутрішнє середовище в туризмі.

33. Зовнішнє середовище туристичної діяльності та особливості його управління.

34. Сутність і взаємний зв'язок функцій менеджменту.

35. Принципи менеджменту в туризмі та їх класифікація. 

36. Система методів менеджменту та їх взаємозв'язок.

37. Організаційно-адміністративні методи менеджменту.

38. Економічні методи управління.

39. Соціально-психологічні методи управлінського впливу.

40. Інформаційне забезпечення туристичної діяльності.

41. Рішення в менеджменті туристичної діяльності та особливості його впровадження.

42. Поняття ефективного менеджменту туристичної діяльності та особливості його застосування

43. Особливості управління продажу туристичного продукту.

44. Комунікаційний процес в управлінні туристичною діяльністю.

45. Управління зовнішніми комунікаціями.  

46. Моделі і методи прийняття управлінського рішення в туристичній діяльності.

47. Управління конфліктами в туризмі.

48. Суть маркетингу в туризмі.

49. Функції маркетингу.

50. Основні принципи та категорії маркетингу.

51. Сутність і структура маркетингового дослідження.

52. Розробка програми маркетингу та особливості її впровадження.

53. Інвестиційний менеджмент: сутність, мета та функції інвестиційного менеджменту

54. Економічна сутність категорії «інвестиції», види інвестицій. 

55. Динаміка інвестиційних процесів та фактори, що їх формують.

56. Суть, завдання та функції інвестиційного менеджменту.

57. Поняття інвестиційних ризиків та їх кількісна оцінка.

58. Ефективність інвестиційних проектів у туризмі.

59. Державне регулювання інвестиційної діяльності. Проблеми залучення іноземних інвестицій в Україну.

60. Міжнародне регулювання туристичної діяльності. Роль та значення Всесвітньої туристської організації (ВТО).
Текст лекції з дисципліни

«Основи інвестиційного туристичного менеджменту»

на тему: 
«Класифікація міжнародного туризму»
І. Інформаційне забезпечення лекції

Мета і завдання
Основною метою даного заняття є обґрунтування та узагальнення наукових, теоретико-методичних знань студентів про класифікацію міжнародного тризму та особливості її здійснення.
Навчальна мета передбачає формування у студентів:

· засвоєння специфічних ознак за якими проводять класифікацію міжнародного туризму;

· розуміння наявних підходів до класифікації міжнародного туризму;

· осмислення специфічних рис, якими характеризується той чи інший клас, тип та вид міжнародного туризму.

Методи, прийоми, засоби
Лекція проводиться у формі розповіді-монологу у поєднанні з елементами бесіди та дискусії в ході викладу матеріалу. При проведенні лекції застосовуються такі методи розвитку мислення, як аналіз, синтез, класифікація, типізація, співставлення, порівняння, аналогія, узагальнення та інші.

Наочність
Схеми.

ІІ. Основні питання лекції

1. Суть поняття міжнародний туризм та особливості його реалізації.

2. Класифікація міжнародного туризму та різноманіття підходів до її здійснення.

3. Сентиментальний туризм, як специфічний вид міжнародного туризму.

ІІІ.  Хід та текст лекції
А) Вступна частина (4 хв.)

Після привітання зі студентами та аналізу місця тематики лекції в контексті раніше вивченого матеріалу дисципліни було повідомлено тему лекції та перелік питань, що повинні бути розглянуті.

Б) Основна частина (71 хв.)

1. Суть поняття міжнародний туризм та особливості його реалізації

У сучасній науковій літературі можемо знайти багато визначень поняття "туризм", що суттєво відрізняються одне від одного насамперед тому, що їх автори розглядають туризм із різних аспектів:

— як особливу форму пересування людей за визначеним маршрутом з метою відвідання конкретного об'єкта або задоволення своїх інтересів і повернення на постійне місце проживання;

— як форму розвитку особистості, яка реалізується через соціально-гуманітарні функції (виховну, навчальну, оздоровчу та спортивну);

— як форму організації відпочинку, проведення дозвілля;

— як галузь господарства, пов'язану з обслуговуванням людей, що тимчасово перебувають поза межами постійного місця проживання;

— як сегмент ринку, в якому сходяться підприємства таких галузеві господарства, як транспорт, харчування, готельне господарство, культура торгівля тощо;

— як явище, що виходить за межі традиційних уявлень, які асоціюються виключно з відпочинком.

У законі України "Про туризм" від 15 вересня 1995 р. наведено так визначення: туризм — це тимчасовий виїзд (подорож) осіб з постійного місця проживання з пізнавальною, оздоровчою, професійно-діловою, спортивною, релігійною та іншою метою на термін від 24 годин до одного року поспіль, без зайняття оплачуваною діяльністю в місці тимчасового перебування.
В основу визначення туризму, сформульованого Організацією Об'єднанню Націй, переглянутого та схваленого на конференції Всесвітньої туристичної організації зі статистик подорожей та туризму в Оттаві (Канада) 1991 р., покладено аспект попиту: "Туризм – діяльність осіб, що подорожують та здійснюють перебування в місцях які знаходяться поза межами звичного середовища перебування, на період не більше одного року поспіль з метою відпочинку, лікування, діловою діяльністю та іншою".

2. Класифікація міжнародного туризму та різноманіття підходів до її здійснення
У науковій літературі використовують найрізноманітніші підходи до класифікації туристичної діяльності. Автори навчального посібника "Основи туристичного бізнесу" (2004 p.) М. Мальська, В. Худо і В. Цибух зауважують: "Досі немає чіткої загальноприйнятої класифікації туризму". І далі: "...Це пояснюється насамперед тим, що практично неможливо виокремити чисті форми і види сучасного туризму".

Різниця між видами і формами туризму полягає в тому, що види розрізняють за мотивацією подорожуючих, тобто за внутрішніми ознаками, а форми - за зовнішніми причинами та впливами.
Так, відомий український географтуризмознавець М. Крачило виокремлює класи, форми та види туризму. Залежно від характеру туристичних потоків, він визначає два класи: внутрішній (національний) та іноземний. Форми туризму вчений вирізняє за такими ознаками: характером організації: плановий (організований) і самодіяльний (неорганізований); тривалістю подорожі (короткотривалий, довготривалий); інтенсивністю туристичних потоків: постійний, сезонний.

Види туризму, що визначаються мотивацією туристичної подорожі, М. Крачило класифікує на курортно-лікувальний, культурно-розважальний, релігійний, спортивний, пізнавально-діловий і навіть промисловий. Залежно від способу подорожування вчений виокремлює такі види туризму, як автомобільний, автобусний, авіаційний, морський, річковий, залізничний, мотоциклетний, велосипедний, пішохідний, гірський, лижний, водний, підводний, спелеологічний і комбінований.

Професор О. Топчієв розглядає туризм як один із типів рекреаційної діяльності. Причому структуризує його на такі види та підвиди: пізнавальний (краєзнавчий, релігійний, міжнародний); історико-етнографічний; історико-культурний; ландшафтно-екологічний; спортивний (рибальство, мисливство, водно-спортивний, альпінізм, екстремальний); родинно-гостьовий; торговельний; діловий; науковий; громадсько-політичний; розважальний (спортивно-видовищний і фестивально-видовищний) та релігійний.

З-поміж зарубіжних авторів особливу увагу привертає класифікація туризму, запропонована польським дослідником В. Ґаворецкі, котрий для групування туризму за видами використав найузагальненіші критерії мотивацій цього своєрідного явища і на їх основі виокремив основні види туризму (табл. 6).
Таблиця 6
Критерії виокремлення основних видів туризму за В. Ґаворецкі
	Критерії мотивацій
	Основні види туризму

	Фізіологічні:
	

	- відпочинок
	Відпочинковий

	- лікування й оздоровлення
	Лікувально-оздоровчий

	- спорт
	Спортивний

	Психологічні:
	


	- відхід від щоденної одноманітності
	Розважальний

	Культурологічні та духовні:
	

	- пізнання культури народів світу
	Культурно-пізнавальний

	- духовні потреби
	Релігійно-паломницький

	Професійні:
	

	- розвиток та вдосконалення особистості
	Діловий або економічний

	- участь у конгресах, симпозіумах, конференціях
	Науковий

	Політичні:
	

	- політична діяльність
	Дипломатичний

	- участь у громадсько-політичних заходах
	Майданний

	Індивідуальні:
	

	- відвідування знайомих, друзів, родинних місць;
	Сентиментальний

	- відпочинок на природі
	Екологічний, зелений

	- тихе "полювання" (збір ягід, грибів, рибальство)
	Аматорський

	жадоба ризику
	Екстремальний

	- пізнання світу через Інтернет
	Віртуальний


Культурно-пізнавальний вид туризму пов'язаний зі задоволенням потреб мандрівника у пізнанні звичаїв, побуту й інших складових культури окремих народів, країн, регіонів. 
Кляп М. П. та Шандор Ф. Ф. класифікують туризм за:

- видами залежно від критеріїв

- спрямованістю туристичних потоків

- охопленням території

- терміном поїздки

- сезонністю та інтенсивністю тур потоку

- принципом оплати та організацією продаж

- ступенем організованості

- соціо-демографічними ознаками

- формою організації подорожі та обслуговування

- засобами пересування

- метою подорожі

Класифікація туризму за метою подорожі

Агротуризм

Алкотуризм

Апітуризм (медовий туризм, бджолиний туризм)

Археологічний туризм

Бідняцький туризм (туризм в нетрі)

Благодійний туризм

Болотний туризм

Весільний туризм

Винний туризм

Військовий туризм 

Віскі-туризм

Гастрономічний туризм

Геотуризм

Грибний туризм

Демонологічний туризм (туризм за привидами)

Джайлоо-туризм

Діловий туризм

Екзотичний туризм

Екологічний туризм (туризм орієнтований на природні туристські ресурси, природний туризм

Економний туризм (заощадливий туризм, гарячі тури)

Екстремальний туризм

Етнічний туризм (ностальгічний туризм, етнографічний туризм)

Ігровий туризм (розважальний туризм)

Індустріальний туризм (промисловий туризм)

Інтернет-туризм

Історичний туризм (історико-культурний туризм)

Кавовий туризм

Карнавальний туризм

Туризм катастроф (туризм стихійних лих)

Китовий туризм

Кінотуризм

Конференц-туризм

Коньячний туризм

Креативний туризм

Культурний туризм

Лісовий туризм

Літературний туризм (книжковий туризм)

Мисливський туризм (аутфітер-тур)

Медичний туризм (лікувально-оздоровчий туризм, оздоровчий туризм, лікувальний туризм, пологовий туризм)

Медіа-туризм (прес-тур)

Мобільний туризм

Мовний туризм (лінгвістичний туризм)

Могильний туризм (цвинтарний туризм)

Модний туризм

Музичний туризм

Музейний туризм

Навчальний туризм (науковий туризм, освітній туризм, інтелектуальний туризм )

Наркотуризм (туризм залежностей)

Небезпечний туризм

Орхідейний туризм

Острівний туризм

Парфумерний туризм

Пивний туризм

Пляжний туризм

Політичний туризм (дипломатичний туризм, туризм, пов'язаний з політичними подіями і заходами)

Пригодницький туризм

Психологічний туризм (комфортний туризм)

Пустельний туризм

Рекреаційний туризм

Релігійний туризм (сакральний туризм, паломницький туризм, езотеричний туризм)

Рибальський туризм

Романтичний туризм

Садово-парковий туризм (садовий туризм, парковий туризм, квітковий туризм)

Секс-туризм (сексуальний туризм)

Сигарний туризм

Сирний туризм

Спелеологічний туризм (спелеотуризм, спелестеологічний туризм)

Спортивний туризм

Стоматологічний туризм

Тедді-беар туризм (туризм іграшок)

Тематичний туризм (подієвий туризм)

Темний туризм (чорний туризм, туризм суму, танатотурнзм, туризм по в'язницях)

Термальний туризм (геотермальний туризм)

Толкін-туризм

Туризм для домашніх тварин

Туризм солодощів (солодкий туризм)

Фермерський туризм

Фото-туризм

Фруктовий туризм

Чайний туризм

Шоколадний туризм (какао-туризм)

Шопінг-туризм

Ягідний туризм

Ядерний туризм

3. Сентиментальний туризм, як специфічний вид міжнародного туризму

Це вид подорожі або відпочинку, під час якого людські почуття, емоції, ностальгія є панівними мотивами поїздки. В основі згаданого сентименту покладено бажання відвідати місця, з якими пов'язана історія рідного народу, життя предків або особисте перебування.

Узагалі "сентимент" - стан надмірної чутливості, вияву емоцій, почуттів. Отже, засадами сентиментального туризму є ностальгія за рідним домом, батьківщиною, бажання повернутися на землю, де народилася людина або проживали її батьки чи предки.

У вітчизняній науковій і науково-популярній літературі, а також у виступах державних службовців, котрі опікуються розвитком туризму, широко використовують термін "сентиментальний туризм". Однак його поняття в географії туризму не обґрунтоване.

Відомо, що основними мотивами сучасних подорожей є економічні, політичні, соціальні, культурні, технічні й психологічні. В європейській туризмології термін "сентиментальний туризм" використовують для позначення тих подорожей, головним мотивом яких є "прагнення повернення". Людину, яка перебуває у вирі міського життя, часто супроводжують шум вулиць із переповненим транспортом, блимаючі екрани, ділових комп'ютерів, а також фінансові чи сімейні клопоти. Тому вона прагне повернутися до того стану, коли всього цього ще не було. Такі мотиви класифікують на:

- біологічні, тобто намагання людини повернутися до комфортніших природних умов існування людського організму;

- психологічні, коли повернення асоціюються з давніми підсвідомими образами, намаганням повернутися у місце, де психологічні установки пращурів були інтровертнішими;

- культурно-історичні, пов'язані з прагненням людини повернутися до минулого своєї родини, етносу, спадщини власної нації.

Якщо біологічні мотиви повернення відповідають рекреаційному виду туризму, а психологічне повернення забезпечують розважальні та хобі-тури, культурно-історичні мотиви реалізуються через сентиментальні подорожі, представниками різних поколінь діаспори та нацменшин. Як перші, так і другі прагнуть не втрачати зв'язок з державами, де колись мешкали самі або їхні пращури. Здебільшого сентиментальні відносини пов'язані з вивченням історико-архітектурних пам'яток, давніх поселень, місць поховань і под.

Завдяки історичній пам'яті, сентиментальні подорожі відновлюють національну самосвідомість. Діаспорні тури називають ще "пошук коріння". 

Деякі дослідники сентиментального туризму ототожнюють його з етнічним. Так, професор В. Кифяк вважає, що етнічний туризм - це поїздка з метою побачень із рідними та близькими й пов'язана з відвідуванням і виїздом у віддалені регіони країни або інші держави. Безсумнівно в етнотуризмі існують елементи сентименту, але на передньому плані - це побачення з рідними та близькими або відвідування місць їхнього перебування, а сентиментальний туризм охоплює значно ширші горизонти, основу якого становлять людські почуття, емоції, ностальгія.

Сентиментальний туризм неухильно розвивається. Він особливо популярний у прикордонних районах, де в зв'язку з історичними обставинами могли змінюватися державні кордони, отже, й відбувалися переселення народів. 

Наприклад, Друга світова війна привела до зміни етнокордонів на західних теренах України, що супроводжувалось виселенням українців із Лемківщини, Підляшшя, Надсяння, Холмщини. Так, наприкінці війни і в перший післявоєнний рік з етнічно-українських регіонів, які відійшли до Польщі, було виселено близько 500 тис. українців. їх переселили у південні й західні області УРСР. Натомість сотні тисяч поляків, євреїв - громадян довоєнної Польщі - переселили на територію повоєнної Польщі. Це відбувалося згідно з угодою про обмін населення між УРСР і польським комуністичним режимом. Такі переміщення створили передумови для сентиментальних поїздок, але вже у значно пізніший період.

Питання для самоконтролю:

1. Дайте визначення поняттю міжнародний туризм.

2. Поясніть різницю понять «подорож» та «туризм», що їх поєднує.

3. Чи існує єдиний підхід до класифікації міжнародного туризму.

4. Назвіть вчених, праці котрих присвячені класифікації міжнародного туризму.
5. В чому полягає різниця понять тип, клас та вид міжнародного туризму?

6. Назвіть відомі вам підходи до класифікації міжнародного туризму та вчених, що їх запропонували

7. Поясніть суть поняття сентиментальний туризм та його характерні ознаки.

Тестові завдання 

для перевірки набутих знань з дисципліни 

«Основи інвестиційного 
туристичного менеджменту»

Пояснювальна записка

Дисципліна «Основи інвестиційного туристичного менеджменту» належить до переліку вибіркових навчальних дисциплін і спрямована на ознайомлення магістрів зі сутністю, об’єктом і предметом, понятійно-категоріальним апаратом дисципліни «Основи інвестиційного туристичного менеджменту»; формування знань про інвестиційний менеджмент туристичної діяльності; вивчення управлінських, організаційних, методичних, діагностичних, інноваційних методів керівництва організаціями туристичної сфери; вироблення вмінь та навичок самостійної роботи студентів з науковою та монографічною літературою, періодичними виданнями, статистичним та картографічним матеріалом; формування вміння використовувати здобуту інформацію у майбутній фаховій роботі.

Згідно з навчальною програмою дисципліни складені тестові завдання, котрі передбачають виявлення залишкових теоретичних знань і практичних вмінь і навичок студентів.

Тестові завдання включають 80 завдань, які згруповані по 8 питань у 10 варіантах. Кожен варіант складається з двох частин – теоретичної і практичної. Теоретична частина включає 5 тестів різного рівня складності, одне питання, що переважно розкриває теоретико-методологічні основи курсу і одне питання, що розкриває конкретні знання щодо особливостей застосування інвестиційного менеджменту в туристичній діяльності.

Практичне ситуаційне завдання передбачає опис сучасного стану розвитку туризму в Україні та виокремлення тих видів туризму і пропозиція їх розвитку у відповідних туристичних дестинаціях, котрі можуть стати привабливими для потенційних інвесторів з визначених у завданнях країн світу.

До тестових завдань з дисципліни додаються списки довідкової літератури, а також критерії оцінювання знань студентів.

Критерії оцінювання
Тестові завдання з дисципліни «Основи інтвестиційного туристичного менеджменту» включають:

1) п’ять тестів закритої форми 1-3 рівня складності (множинний вибір);

2) два теоретичних питання з теоретичної частини дисципліни, які передбачають як чітке знання студентами окремих термінів і понять курсу, так  і конкретних знань про особливості застосування інвестиційного менеджменту у туристичній діяльності на практиці;

3) одне практичне ситуаційне завдання, що містить три компоненти:

· запитувальну частину;

· проблемну частину

· оцінювальну частину.

Практична частина вимагає  знання організаційно-функціональних основ управління туристичною сферою; стратегічний менеджмент у туризмі;  менеджмент регіонального туризму; інноваційний менеджмент туристичної діяльності; особливості управління інвестиційними програмами розвитку туризму.

За кожну правильну відповідь на питання студента виставляються бали за різнобальною системою залежно від складності завдання. За кожну правильну відповідь на питання тестів (завдання 1.1.1.-1.1.5.) нараховується максимально 3 бали, загальні кількість котрих складає 15 балів.

Оцінка за перше та друге теоретичне завдання (завдання 1.2.1-1.2.2.) виставляється залежно від повноти відповіді та розкриття сутті поняття чи терміну. Кожне завдання оцінюється максимально у 10 балів. Загалом за всю теоретичну частину нараховується максимум 35 балів.

Завдання 2 практичної частини тестових завдань оцінюється за 25-бальною шкалою з розрахунку:

20-25 балів – оцінка «відмінно» – студент вміє добирати, схематизувати й аналізувати з питань розвитку інвестиційного менеджменту туристичної діяльності суб’єктів світового господарства; формувати стратегію розвитку туристичної фірми;  приймати обґрунтовані рішення з основних напрямів та сфер діяльності в туризмі міжнародного, регіонального, національного рівня. Логічно викладає матеріал і правильно вирішує проблемні ситуаційні завдання. Показує теоретичні знання з практичними навичками, робить глибокі висновки та дає обґрунтовані пропозиції щодо поставлених завдань.

10-20 балів – оцінка «добре» – студент допускає неточності і незначні похибки при викладенні матеріалу, непослідовність і нечіткість у формулювання висновків щодо поставлених завдань, враховується логічність викладу матеріалу.

5-10 балів – оцінка «задовільно» – студент показує невисокий рівень знань, допускає помилки при викладенні матеріалу, висновки нелогічні та необґрунтовані, теоретичні знання та практичні навики є невисокими.

0-5 балів – оцінка «незадовільно»  – студент допускає значні помилки, не розкриває сутті завдання, не може практично його виконати, показує відсутність навичок самостійної роботи.

Загальна максимальна кількість балів за виконання всіх завдань тестових завдань становить 60 балів і виставляється з врахуванням сумарної кількості балів, отриманих за виконання теоретичної і практичної частини. 
Варіант 1

1. Теоретична частина

1.1. Тести:

1.1.1. Тимчасовий виїзд (подорож) осіб з постійного місця проживання з пізнавальною, оздоровчою, професійно-діловою, спортивною, релігійною та іншою метою на термін від 24 годин до одного року поспіль, без зайняття оплачуваною діяльністю в місці тимчасового перебування це:

1.    туризм;

2.   подорож;

3.   еміграція;

4.   прогулянка.

1.1.2. Який вид туризму включає внутрішній і виїзний туризм і співвідноситься з категорією національного виробництва (ВНП)?
1. міжнародний;

2. виізний;

3. національний;

4. глобальний.

1.1.3. Які країни є сучасними лідерами щодо розвитку міжнародного туризму? 

1. Франція, Іспанія, США, Італія, Китай;

2. Велика Британія, Канада, Мексика, Австрія, ФРН;

3. Франція, Іспанія, Монголія, Узбекистан;

4. Ірак, Кувейт, ПАР, Канада, Мексика, Австрія, ФРН.

1.1.4.  Найбільшим релігійним центром світу є:

1. Єрусалим;

2. Париж;

3. Рим;

4. Мекка.

1.1.5.    Обслуговування найчастіше поза межами приміщення підприємств харчування називається:

1. не існує такого виду обслуговування;

2. шведський стіл;

3. піцерія;

4. кейтеринг.

1.2.  Теоретичні завдання:

1.2.1. Розкрийте сутність, зміст та еволюцію менеджменту туризму

1.2.2. Охарактеризуйте основні туризмологічні концепції.

2. Практична частина

Ви-провідний спеціаліст відділу залучення іноземних інвестицій туристичного підприємства в Україні. Підготуйте інформаційно-аналітичну довідку щодо особливостей розвитку туризму в державі, а також проаналізуйте ті перспективні види туризму з зазначенням туристичних дестинацій, де їх можна розвивати в Україні, котрі можуть зацікавити інвесторів з Польщі інвестувати кошти в підготовлений вашим підприємством туристичний проект.

Варіант 2

1.
Теоретична частина

1.1.
Тести:

1.1.1. Турист, який задовольняє свої рекреаційні потреби та характеризується певними рисами, властивостями і станами це:
1. об'єкт туризму;

2. суб'єкт туризму;

3. відвідувач;

4. екскурсант.

1.1.2.   Який вид туризму охоплює подорожі зі службовими цілями без одержання доходів у місці відрядження? 

1. діловий;

2. міжнародний;

3. економічний;

4. національний.

1.1.3.  Який туристичний регіон розвивається найбільш динамічно, випереджаючи Європу за темпами зростання? 

1. Південно Східна Азія;

2. Африка;

3. Близький Схід;

4. Тихоокеанський регіон.

1.1.4.  Система виробничих, транспортних, торговельних, сервісних підприємств і засобів розміщення, призначена для задоволення попиту на туристські товари та послуги називається:

1. підсистемою туризму;

2. ціллю туризму;

3. видом туризму;

4. туристичною індустрією.

1.1.5. Туроператорами переважно називають:

1. туристичні організації, які мають власні чи орендовані засоби для обслуговування туристів і пропонують своїм клієнтам комплекс послуг;

2. гуртових посередників між турагентствами та підприємствами туристичної індустрії;

3. роздрібні посередницькі туристичні організації, які пропонують послуги інших підприємств;

4. жодна відповідь не є вірною.

1.2.
 Теоретичні завдання:

1.2.1. Розкрийте суть поняття організаційно-управлінського процесу у туризмі.

1.2.2. Охарактеризуйте зовнішнє середовище туристичної діяльності.

2.
Практична частина

Ви-провідний спеціаліст відділу залучення іноземних інвестицій туристичного підприємства в Україні. Підготуйте інформаційно-аналітичну довідку щодо особливостей розвитку туризму в державі, а також проаналізуйте ті перспективні види туризму з зазначенням туристичних місць, де їх можна розвивати в Україні, котрі можуть зацікавити інвесторів з Туреччини інвестувати кошти в підготовлений вашим підприємством туристичний проект.

Варіант 3

1.
Теоретична частина

1.1.
Тести:

1.1.1. Ким називається людина, що здійснює не менш ніж одну ночівлю в колективних або індивідуальних засобах розміщення відвідуваної країні з будь якою метою, крім заняття оплачуваною діяльністю:

1. подорожуючим;

2. екскурсоводом;

3. відвідувачем-туристом;

4. відвідувачем-екскурсантом.

1.1.2. До принципів соціального туризму належить:

1. забезпечення відпочинку всіх і кожного члена суспільства шляхом широкого залучення в сферу туризму людей із низькими доходами;

2. субсидування туризму малозабезпечених;

3. пасивна участь урядових, регіональних, громадських і комерційний структур у його розвитку;

4. максимальний дохід від туризму.

1.1.3.   Найбільшими експортерами туристичних послуг є:

1. Німеччина, Японія, Велика Британія;

2. Іспанія, Франція, Італія, США;

3. Німеччина, Японія, Франція;

4. Іспанія, Франція, Німеччина.

1.1.4.    Підприємства, які виробляють продукти і послуги для туристів, можна поділити на такі групи:

1. первинні; вторинні; третинні;

2. основні; другорядні;

3. приватні; державні; колективні;

4. глобальні; регіональні; національні.

1.1.5. Дії і процедури, пов'язані з обов'язковим виконанням туристами, які перетинають державний кордон, встановлених правил називаються:

1. міжнародним туризмом;

2. міжнародною діяльністю;

3. туристчиною формальністю;

4. туристичним обмеженням.

1.2.
 Теоретичні завдання:

1.2.1. Проаналізуйте ринкову сутність туризму: попит у сфері туризму, туристичну пропозицію.

1.2.2.Охарактеризуйте сутність і взаємний зв'язок функцій менеджменту.

2. Практична частина

Ви-провідний спеціаліст відділу залучення іноземних інвестицій туристичного підприємства в Україні. Підготуйте інформаційно-аналітичну довідку щодо особливостей розвитку туризму в державі, а також проаналізуйте ті перспективні види туризму з зазначенням туристичних місць, де їх можна розвивати в Україні, котрі можуть зацікавити інвесторів з Японії інвестувати кошти в підготовлений вашим підприємством туристичний проект.

Варіант 4

1.
Теоретична частина

1.1.
Тести:

1.1.1.  Ким називається відвідувач, що не здійснює ночівлі в країні перебування:

1. відвідувачем-екскурсантом;

2. відвідувачем-туристом;

3. подорожуючим;

4. екскурсоводом.

1.1.2.  Скільки основних етапів розвитку туризму виокремлюють науковці? 

1. 2;

2. 6;

3. 8;

4. 4.

1.1.3.   Найбільшими імпортерами туристичних послуг є:

1. Німеччина, Японія, Велика Британія;

2. Іспанія, Франція, Італія, США;

3. Німеччина, Японія, Франція;

4. Іспанія, Франція, Німеччина.

1.1.4.  В яких формах виступає продукція туризму:

1. туристичний товар;

2. туристична послуга;

3. туристична інструкція;

4. туристична консультація.

1.1.5.   До туристичних формальнотей відносять:

1. поліцейські;

2. паспортні та візові;

3. освітні;

4. медико-санітарні.

1.2.
 Теоретичні завдання:

1.2.1. Охарактеризуйте сучасні детермінанти менеджменту туризму та специфіку їх застосування

1.2.2. Опишіть принципи менеджменту в туризмі та їх класифікацію. 

2.
Практична частина

Ви-провідний спеціаліст відділу залучення іноземних інвестицій туристичного підприємства в Україні. Підготуйте інформаційно-аналітичну довідку щодо особливостей розвитку туризму в державі, а також проаналізуйте ті перспективні види туризму з зазначенням туристичних місць, де їх можна розвивати в Україні, котрі можуть зацікавити інвесторів з Франції інвестувати кошти в підготовлений вашим підприємством туристичний проект.

Варіант 5

1.
Теоретична частина

1.1.
Тести:

1.1.1.  Які ознаки визначають і відрізняють відвідувачів від інших категорій подорожуючих? 

1. переміщення в межі звичного середовища перебування;

2. тривалість перебування в місці призначення;

3. мета поїздки;

4. зайняття оплачуваною діяльністю.

1.1.2. Етап становлення туризму як галузі відбувся:

1. з 1841 р. до 1914 р.;

2. з 1914 р. до 1945 р.;

3. з 1945 р. до наших днів;

4. такого етапу не існувало.

1.1.3.  Який регіон утримує лідерство за кількістю прибуттів міжнародних туристів? 

1. АТР;

2. Америка;

3. Близький Схід;

4. Європа.

1.1.4.   До послуг, котрі надають підприємства туріндустрії, можна віднести:

1. послуги суспільного сектору; 

2. послуги, контрольовані децентралізованою системою управління;

3. послуги, які надає приватний сектор;

4. освітні послуги.

1.1.5.   За визначенням ВТО, туристичним регіоном є:

1. місцевість, що має якісь пам'ятки та пристосовані до них туристичні споруди й послуги, які обирає турист або група туристів, і які продаються виробником послуг;

2. територія, яка володіє певними ознаками атрактивності, забезпечена туристською інфраструктурою і системою організації туризму;

3. місцевість, що має якісь пам'ятки та пристосовані до них туристичні споруди й послуги, які обирає і продає виробник послуг;

4. жодне з тверджень не є вірним.

1.2.
 Теоретичні завдання:

1.2.1. Розкрийте суть наукових підходів менеджменту в управлінні туристичною діяльністю.

1.2.2. Розгляньте систему методів менеджменту та їх взаємозв'язок.

2.
Практична частина

Ви-провідний спеціаліст відділу залучення іноземних інвестицій туристичного підприємства в Україні. Підготуйте інформаційно-аналітичну довідку щодо особливостей розвитку туризму в державі, а також проаналізуйте ті перспективні види туризму з зазначенням туристичних місць, де їх можна розвивати в Україні, котрі можуть зацікавити інвесторів з Німеччини інвестувати кошти в підготовлений вашим підприємством туристичний проект.

Варіант 6

1.
Теоретична частина

1.1.
Тести:

1.1.1.  Чим є усі психологічні та фізичні чинники, що спонукають людей обирати місце призначення,в якому вони сподіваються задовольнити свої туристичні потреби та бажання? 

1. мотиви туризму;

2. види туризму;

3. категорії туризму;

4. показники туризму.

1.1.2. Коли була організована перша комерційна туристична подорож із Лейстера в Лафборо Т. Куком? 

1. такої подорожі не існувало;

2. 1675 р.;

3. 1247 р.;

4. 1841 р.

1.1.3. Яку країну світу найбільш відвідують туристи з метою відпочинку та розваг? 

1. Японія;

2. Бразилія;

3. Німеччина;

4. Франція.

1.1.4.   Найпоширенішими системами класифікації готелів є:

1. система зірок;

2. система букв;

3. система грошових знаків;

4. система марок.

1.1.5. За визначенням ВТО, туристичним районом є:

1. місцевість, що має якісь пам'ятки та пристосовані до них туристичні споруди й послуги, які обирає турист або група туристів, і які продаються виробником послуг;

2. територія, яка володіє певними ознаками атрактивності, забезпечена туристською інфраструктурою і системою організації туризму;

3. місцевість, що має якісь пам'ятки та пристосовані до них туристичні споруди й послуги, які обирає і продає виробник послуг;

4. жодне з тверджень не є вірним.

1.2.
 Теоретичні завдання:

1.2.1. Проаналізуйте систему туристичного менеджменту та особливості її управління.

1.2.2. Проаналізуйте моделі і методи прийняття управлінського рішення в туристичній діяльності.

2.
Практична частина

Ви-провідний спеціаліст відділу залучення іноземних інвестицій туристичного підприємства в Україні. Підготуйте інформаційно-аналітичну довідку щодо особливостей розвитку туризму в державі, а також проаналізуйте ті перспективні види туризму з зазначенням туристичних місць, де їх можна розвивати в Україні, котрі можуть зацікавити інвесторів з США інвестувати кошти в підготовлений вашим підприємством туристичний проект.

Варіант 7

1.
Теоретична частина

1.1.
Тести:

1.1.1. До основних мотивів туризму відносять:

1. необхідність звільнитися від повсякденної роботи; 

2. прагнення відпочити та розслабитися; 

3. бажання змінити обстановку та клімат; 

4. природні, кліматичні, культурні, психологічні, економічні мотиви.

1.1.2. В яких формах проводиться міжнародне співробітництво в сфері туризму? 

1. міжнародний консенсус;

2. міжнародне лідерство;

3. міжнародне протистояння;

4. співпраця на дво-    та багатосторонній основі.

1.1.3. В якій країні сформувався найбільший ринок виїзного туризму? 

1. Японія;

2. Бразилія;

3. Німеччина;

4. Франція.

1.1.4.   Готель, котрий може включати від 400 до 2000 номерів, розташований у межах міста, пропонує широкий набір послуг, наданий навченим персоналом за цінами, вищими за середні, й орієнтований здебільшого на прийом бізнесменів, індивідуальних туристів, учасників конференцій називається:

1. готель високого класу;

2. апарт готель;

3. мотель;

4. курортний готель.

1.1.5.  До Європейського туристичного регіону належать такі райони, як:

1. Південна, Західна, Північна та Центральна і Східна Європа;

2. Західна і Центральна та Східна Європа;

3. Південна, Західна та Центральна і Східна Європа;

4. жоден із перелічених варіантів.

1.2.
 Теоретичні завдання:

1.2.1. Проаналізуйте керуючу підсистему (суб'єкт) управління в туризмі.

1.2.2. Розкрийте суть маркетингу в туризмі та його основні функції.

2.
Практична частина

Ви-провідний спеціаліст відділу залучення іноземних інвестицій туристичного підприємства в Україні. Підготуйте інформаційно-аналітичну довідку щодо особливостей розвитку туризму в державі, а також проаналізуйте ті перспективні види туризму з зазначенням туристичних місць, де їх можна розвивати в Україні, котрі можуть зацікавити інвесторів з Канади інвестувати кошти в підготовлений вашим підприємством туристичний проект.

Варіант 8

1.
Теоретична частина

1.1.
Тести:

1.1.1. Найпоширенішими спеціальними мотивами є:

1. необхідність звільнитися від повсякденної роботи; 

2. прагнення відпочити та розслабитися; 

3. бажання не змінювати обстановку та клімат; 

4. природні, кліматичні, культурні, психологічні, економічні мотиви.

1.1.2. Коли була утворена Всесвітня організація туризму? 

1. 1969 р.;

2. 2002 р.;

3. такої організації не існує;

4. 5 ст. до н.е.

1.1.3.   Найбільш розвинутим гірськолижний туризм є в таких країнах як:

1. Австрія; 

2. Франція; 

3. Туніс; 

4. Велика Британія.

1.1.4.  Меню, в якому для кожної страви вказана окрема ціна називається:

1. табльдот;

2. а ля карт;

3. звичайне меню;

4. не існує такого виду меню.

1.1.5. До Азіатсько Тихоокеанського туристичного регіону належать такі райони, як:

1. Північно Східна Азія;

2. Південна  та Південно Східна Азія; 

3. Євразія;

4. Близький Схід.

1.2.
 Теоретичні завдання:

1.2.1. Охарактеризуйте об'єкт управління в туризмі та його характерні риси.

1.2.2. Охарактеризуйте інвестиційний менеджмент в туризмі, його сутність, мету та функції.

2.
Практична частина

Ви-провідний спеціаліст відділу залучення іноземних інвестицій туристичного підприємства в Україні. Підготуйте інформаційно-аналітичну довідку щодо особливостей розвитку туризму в державі, а також проаналізуйте ті перспективні види туризму з зазначенням туристичних місць, де їх можна розвивати в Україні, котрі можуть зацікавити інвесторів з Китаю інвестувати кошти в підготовлений вашим підприємством туристичний проект.

Варіант 9

1.
Теоретична частина

1.1.
Тести:

1.1.1. Туризм, що охоплює поїздки осіб, котрі подорожують з туристичною метою за межі країни постійного місця проживання називається:

1. внутрішнім;

2. зовнішнім;

3. пізнавальним;

4. міжнародним.

1.1.2.  Сукупність організаційно економічних відносин з приводу організації та купівлі продажу туристичних послуг називається:

1. туристичним продуктом;

2. туристичною послугою;

3. туристичною пропозицією;

4. туристичним ринком.

1.1.3.  Гірськолижними курортами Швейцарії є:

1. в ній не розвинутий даний вид туризму;

2. Сан Мартино;

3. Давос;

4. Санкт Моріц.

1.1.4.   Меню, яке пропонує страви за єдиною комплексною ціною, до якої включено все — від закуски до десерту:

1. табльдот;

2. а ля карт;

3. звичайне меню;

4. не існує такого виду меню.

1.1.5. Туреччина, Кіпр та Ізраїль належать до:

1. Південноєвропейського туристичного району;

2. Близькосхідного туристичного регіну;

3. Європейського туристичного регіону;

4. жодна відповідь не є вірною.

1.2. Теоретичні завдання:

1.2.1. Охарактеризуйте туристичний регіон як об'єкт управління в туризмі.

1.2.2. Розгляньте державне регулювання інвестиційної діяльності. Проблеми залучення іноземних інвестицій в Україну.

2.
Практична частина

Ви-провідний спеціаліст відділу залучення іноземних інвестицій туристичного підприємства в Україні. Підготуйте інформаційно-аналітичну довідку щодо особливостей розвитку туризму в державі, а також проаналізуйте ті перспективні види туризму з зазначенням туристичних місць, де їх можна розвивати в Україні, котрі можуть зацікавити інвесторів з Індії інвестувати кошти в підготовлений вашим підприємством туристичний проект.

Варіант 10

1.
Теоретична частина

1.1.
Тести:

1.1.1. Який вид туризму не пов'язаний із перетином державного кордону й, отже, не вимагає дотримання туристичних формальностей:

1. внутрішній;

2. зовнішній;

3. пізнавальний;

4. міжнародний.

1.1.2. Які зовнішні фактори характеризують макрооточення туристичного ринку? 

1. науково технічний регрес;

2. політичне середовище;

3. природне середовище;

4. історичне середовище

1.1.3.   Найбільшими центрами конгресово-виставкової діяльності є:

1. Амстердам, Брюссель, Вашингтон, Женева, Копенгаген, Лондон, Париж;

2. Амстердам, Брюссель, Прага, Женева, Копенгаген, Лондон, Париж;

3. Амстердам, Брюссель, Вашингтон, Женева, Копенгаген, Відень;

4. не існує такого виду діяльності.

1.1.4.    Підприємство, в асортименті напоїв якого обов'язково є кава декількох найменувань, а також спиртні напої — ром, лікер, коньяк, які подаються до кави називається:

1. ресторан;

2. бар;

3. кафе;

4. кафетерій.

1.1.5. Росія, Казахстан, республіки Закавказзя і Середньої Азії належать до:

1. туристичного району Центральної і Східної Європи;

2. Європейського туристичного регіону;

3. Азіатсько -тихоокеанського туристичного регіону;

4. жодна відповідь не є вірною.

1.2.
 Теоретичні завдання:

1.2.1. Розкрийте суть внутрішнього середовища в туризмі.

1.2.2. Охарактеризуйте міжнародне регулювання туристичної діяльності. Роль та значення Всесвітньої туристської організації (ВТО).

2.
Практична частина

Ви-провідний спеціаліст відділу залучення іноземних інвестицій туристичного підприємства в Україні. Підготуйте інформаційно-аналітичну довідку щодо особливостей розвитку туризму в державі, а також проаналізуйте ті перспективні види туризму з зазначенням туристичних місць, де їх можна розвивати в Україні, котрі можуть зацікавити інвесторів з Фінляндії інвестувати кошти в підготовлений вашим підприємством туристичний проект.
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