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IDENTYFIKACJA CZYNNIKOW KOOPERACJI W
MIEDZYNARODOWYCH STRUKTURACH WIRTUALNYCH OPARTA NA
KONCPECJI SPOJNOSCI

1. Wstep

Wirtualizacja funkcjonowania organizacji polega na tworzeniu struktur
procesowych z wykorzystaniem kluczowych czynnikéw sukcesu innych organizacji,
znajdujacych si¢ w roéznych regionach Swiata. W takich strukturach poszczegdlne
operacje procesowe wykonywane sg przez organizacje zewnetrzne pod kontrolg 1 przy
wsparciu ze strony tzw. Integratora, czyli firmy inicjujacej cale przedsiewzigcie. W ten
sposOb, gniazda procesowe znajduja si¢ w réznych czesSciach $wiata, co skutkuje
konieczno$cig harmonizacji ich funkcjonowania w celu zapewnienia optymalne]
efektywnosci 1 skutecznosci dziatan [3].

W wyniku zapewnienia spdjnosci organizacyjnej wytworzona zostaje optymalna
warto$¢ dodana dla klienta zewnetrznego, co pozwala budowac¢ tak wazng wspotczesnie
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przewage konkurencyjng takich organizacji. Poszczegdlne firmy tworza gniazda
procesowe pozostajagce w relacji dostawcy/klienta wewnetrznego, co powoduje, ze
wspolpracuja na biezagco wytwarzajagc  wartosci dodane w mikro tunelach
nawigacyjnych (wewnatrz procesu wytworczego) [1]. Zatem, konieczne staje si¢
wytworzenie harmonijnych mechanizméw wspolpracy zapewniajacych spdjnosé
organizacji w tym aspekcie.

Poniewaz organizacje tworzace gniazda procesowe znajduja si¢ w réznych
miejscach $wiata, cechuja si¢ r6zng kultura organizacyjng. Kultura ta determinuje
zastosowanie okreslonego modelu wspodtpracy pomigdzy nimi, zatem jej rozpoznanie
jest podstawa zapewnienia spojnosci organizacyjnej i wzrostu efektywnosci catlej
struktury. Celem opracowania jest przedstawienie zarysu tematyki spojno$ci w
powyzszym konteks$cie oraz koncepcji badan uzupehiajacych istotne luki wiedzy w
teorii i praktyce zarzgdzania w tym obszarze.

2. Badania w celu osiggnigcia spdjnosci

7 uwagi na wplyw badan w ramach Koncepcji spdjnosci organizacyjnej w
obszarze rdznic kulturowych na przewagi konkurencyjne, konieczne jest prowadzenie
pogtebionych analiz w dominujacych kulturach organizacyjnych na $wiecie. Struktury
wirtualne, w ktorych zaktada si¢ wykorzystanie kluczowych czynnikdéw sukcesu (KCS)
organizacji rozproszonych geograficznie, wymagaja zrozumienia istoty rdznic
kulturowych 1 odpowiedniego dostosowania systemu 1 mechanizméw zarzadzania [2]. Z
uwagi na zrOznicowane usytuowanie geograficzne firm posiadajagcych KCS-y,
konieczne jest przeprowadzenie rozproszonych przestrzennie badan w tym obszarze dla
lepszego zrozumienia istoty artefaktow, norm i wartosci oraz zalozen kulturowych
organizacji.

Cel podstawowy takich badan zaktada rozpoznanie gltownych cech kultury
organizacyjnej organizacji dla opracowania mechanizméw wspotpracy pomiedzy
gniazdami. Zebrane informacje w obszarze kultury organizacyjnej powinny by¢
uzupetnione badaniem poszczegdlnych platform spdjnosci organizacyjnej w postaci:

- koncepcji zarzadzania oraz metod zarzadzania w badanych organizacjach,

- stylu zarzadzania 1 struktur organizacyjnych,

- obu powyzszych wraz ze specyfika zasobow ludzkich.

Dodatkowo, kolejne cele badawcze powinny dotyczy¢ identyfikacji barier
zwigzanych z mozliwoscig wykorzystania potencjalu badanych organizacji w
strukturach procesowo-wirtualnych oraz mozliwosci ich pokonywania [5].

Dla realizacji powyzszych celow, przy jednoczesnym uzupetnieniu luk wiedzy w
tych obszarach, duzg role¢ odgrywa sposoéb prowadzenia badan w Srodowisku
miedzynarodowym. W tym celu konieczne jest zastosowanie nastepujacych technik
badawczych:

- ankiety badawcze wsrdd pracownikow organizacji sektora prywatnego oraz
publicznego danego kraju,

- wywiady poglebione z przedstawicielami kadry zarzadzajacej organizacjami
zardwno biznesowymi jak i publicznymi,

- wywiady poglebione z innymi badaczami tematyki kultury organizacyjnej 1 jej
wplywu na funkcjonowanie organizacji,
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- Studia literatury przedmiotu gtownie z obszaru publikacji lokalnych,
niedostepnych w Internecie.

3. Whioski

Efektem badan, ktéore powinny by¢ prowadzone przez badaczy w roznych
regionach $wiata, jest zgromadzenie wiedzy dotyczacej specyfiki funkcjonowania
organizacji z badanego obszaru w celu wypracowania mechanizmoéw umozliwiajacych
budowe spojnosci funkcjonowania organizacji procesowo-wirtualnych. Struktury te sg
coraz szerzej stosowane, a firmy petnigce funkcje Integratorow stoja przed nowymi
wyzwaniami zwigzanymi wiasnie z przedstawionymi wyzej problemami [6].
Wypracowane mechanizmy pozwolg na bardziej efektywne wykorzystanie potencjatu
organizacji wirtualnych w realizowanych warto$ciach dodanych dla klientow.

Nalezy zaznaczy¢, ze zdobyta w takich badaniach wiedza wpisuje si¢ zaroOwno w
rozw0j koncepcji spdjnosci organizacyjnej jak 1 w poglebienie wiedzy dotyczacej
skutecznego zarzadzania organizacjami mig¢dzynarodowymi [4]._Koncepcja spojnosci
wymaga nie tylko opracowan o charakterze teoretycznym ale takze oparcia o przyktady
praktyczne, w tym przypadku z obszaru mato rozpoznanego w literaturze przedmiotu.

Nalezy zaznaczy¢, ze powyzsze badania sprzyjaja internalizacji dorobku
naukowego z obszaru zarzadzania, a takze zaciesnieniu wspoOtpracy z badanymi
instytucjami 1 nawigzaniu nowych kontaktow 2z wuznanymi badaczami oraz
organizacjami naukowymi z zagranicy. Taka synergia moze skutkowaé sprawnym
uzupetieniem istotnych luk wiedzy zarzadczej, zar6wno na poziomie konceptualnym
jak i operacyjnym.
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