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Strona internetowa organizacji jako sposob na zarzadzanie informacja

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie, jak wazng rol¢ speinia informacja w procesie zarzadzania
organizacj3. Stwierdzenie o wyzszo$ci informacji nad kapitalem moze wskazywaé jej wyzszo$¢ w przetwarzaniu,
gromadzeniu i wykorzystywaniu jej jako elementu konkurencyjnosci. W publikacji zostata dokonana analiza
informacji witryn internetowych wspomagajacych zarzadzanie w badanych firmach. Zaprezentowano w nim
teoretyczne aspekty zarzadzania informacjg. Przedstawiono wyniki badan dotyczace informacji dostepnych na stronach
internetowych firm wykorzystywanych w celach informacyjno promocyjnym dla potencjalnego klienta.

Stowa Kkluczowe: informacja, strategia informacyjna, zasoby informacyjne, funkcje informacji, doktadnos¢,
aktualnos¢, kompletno$é, odpowiednio$é, strona internetowa.

Woprowadzenie. Informacja jest podstawowym zasobem kazdej organizacji, jednak ksztattowanie si¢
spoleczenstwa informacyjnego i1 tworzenie gospodarki opartej na wiedzy wymaga zmiany systemu
zarzadzania nig. Firmy zmieniajg tradycyjny sposOb zarzadzania informacja na nowoczesny
skomputeryzowany wraz z elektronicznymi kanatami komunikacyjnymi. Informacja jest zasobem
przedsigbiorstwa, dlatego tak wazne staje si¢ jej pozyskiwanie, przetwarzanie, udostepnianie, a takze
magazynowanie. Wlasciciele firm czuwaja nad systemem bezpieczenstwa informacyjnego. Niestety w
obecnym okresie mamy do czynienia z nattokiem informacji, czesto wrgcz szumem informacyjnym. Kazda
informacja ulega selekcji i dalszej dystrybucji. Pracownik wigkszo$¢ czasu pracy poswieca na
wyszukiwanie informacji, a $rednio tylko potowa wyszukan konczy si¢ sukcesem. Kadra kierownicza
nadaje rytm procesom decyzyjnym w oparciu o zasob posiadanej informacji zar6wno z zewnatrz jak i z
wewnatrz firmy. Jako$¢ informacji i jej dostepnos¢ w konkretnym czasie wpltywa na traftho$¢ decyzji.
Zarzadzanie informacja de facto stanowi dopiero wstep do procesu zarzadzania wiedzag w organizacji i
budowy organizacji opartej na wiedzy.*

Zarzadzanie informacja i zarzadzanie wiedza w przedsigbiorstwie przedstawiane sa w literaturze jako
czesci wspodlne calego procesu jakim jest zarzadzanie. Niemniej jednak roéznica wynika z zakresu
oddzialywania na rézne obszary firmy. Za Davenportem i Prusakiem mozemy wskaza¢ szerszy zakres
pojecia wiedzy w stosunku do danych czy informacji. Twierdza oni, ze dane sa przeksztatlcane w
informacje, a nastgpnie w wiedzg poprzez kontekst, doswiadczenie i interpretacjg. Posiadanie bogatej
wiedzy na dany temat prowadzi za$ do madrosci. Madros¢ oznacza wigc uzycie wiedzy w praktyce. W
przeciwienstwie do danych i informacji, ktére sg gromadzone w systemach IT, wiedza i madros$¢ jest
przechowywana w umystach ludzkich i jest ja niezwykle trudno przenies¢ do systemow komputerowych.
Réznice prezentuje Rys. 1.2

Rys. 1. Wiedza a dane, informacje i mgdrosé¢
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Dane —  Informacja —— Wiedza —» Madro$¢

Zrodto: opracowane na podstawie T. H. Davenport, L. Prusak, Working Knowledge. How Organizations Manage
What They Know.

! Krawczyk M. Problematyka zarzadzania informacja i wiedza w instytucjach sektora publicznego na przykladzie
Urzedu Komunikacji Elektronicznej. KNWS 2010, s.186.

2 Davenport T., Prusak L. Working Knowledge. How Organizations Manage What They Know. Harvard Business
School Press, Boston 1998, s. 2-8.
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Pojecie informacji jest jednym z podstawowych poje¢ we wspolczesnym §wiecie, a mimo to jej
zdefiniowanie wcigz nastrecza trudno$c. Wedtug J. Pelca stanowi ona katalizator scalajacy i warunkujacy
skuteczno$¢ zarzadzania, a nawet przedmiotem planowania, organizowania, koordynacji i kontroli jako
istoty procesu zarzgdzania.® Inne spojrzenie prezentuje R. L. Ackoff, ktory twierdzit, ze informacje to dane,
ktore stanowia pojedyncze symbole, przetworzone w sposob sprzyjajacy uzytkownikowi i dajace odpowiedz
na pytania: «co?», «kto?», «gdzie?», «kiedy?».* Roger Claussie interpretuje termin information jako czyste i
proste, mniej lub bardziej szczegblowe sprawozdanie z faktu (inaczej sytuacji, akcji, opinii) nalezagcego do
jak najbardziej bezposredniej terazniejszosci. Wsrod funkcji informacji wymienia si¢: generowanie,
gromadzenie, archiwizowanie, transmisje¢, przetwarzanie i interpretacje.’ Nauka o zarzgdzaniu probuje takze
okresli¢ wlasne pojecie informacji. W jej rozumieniu «informacja oznacza wiedze potrzebng do okreslenia i
realizacji zadan, stuzacych do osiggania celéw organizacji, a $cislej: wlasciwos¢ wiadomosci lub sygnatu,
polegajaca na zmniejszaniu nieokreslonosci lub niepewnosci albo dalszego rozwoju sytuacji, ktorej ta
wiadomos$¢ dotyczy».®

Termin informacja wystepuje w wielu dziedzinach nauki, trudno go wigc jednoznacznie zdefiniowac.
W aspekcie rozpatrywanego zagadnienia najbardziej trafne wydaje si¢ ujecie G.K. Swiderskiej, ktora
informacj¢ traktuje jako uporzadkowang i przeanalizowang wiadomos$¢, sygnal, ktory otrzymuje odbiorca,
przekazany mu w odpowiedniej (zrozumiatej) postaci, a na ktorg zgtaszat on zapotrzebowanie w zwiazku z
realizacjg okre$lonych celow.’

Zarzadzanie informacja przy zmianach spoteczno-gospodarczych otoczenia stala si¢ kluczowsg
koncepcja w organizacji. Warto w tym miejscu przytoczy¢ wypowiedz specjalisty teorii zarzadzania
P. Druckera: «od 1970 roku informacja zaczeta przeksztalca¢ organizacje. [...] wprowadzenie do
organizacji informacji jako strukturalnego i usystematyzowanego elementu oznacza eliminowanie wielu
warstw zarzadzania. W tradycyjnej organizacji wigkszo$¢ ludzi zwanych kierownikami faktycznie nie
kierowata. Ludzie ci przekazywali informacje w dot i w gore. Kiedy informacja stata si¢ dostepna, stali sig
juz zbedni»®. Celowo autor nie wspomina o zarzadzaniu wiedza, ktoéra stanowi dalszy etap rozwoju
potencjatu intelektualnego. Najpierw organizacje te powinny opanowaé sprawne gromadzenie i
przetwarzanie danych, a potem zarzadzanie informacja, aby osigga¢ wyzszy szczebel rozwoju, jakim jest
zarzadzanie wiedza i budowanie organizacji uczacej sie.

Rola informaciji w organixaziji. Podejscie strategiczne do zarzadzania informacja wiaze sig
bezposrednio z dziataniami menedzerskimi i zwigzanymi z nimi potrzebami oraz odpowiada na wymagania
informacyjne wynikajace z planowanej strategicznej zmiany organizacyjnej. Potrzeba strategicznego
myslenia o informacji wynika z nastgpujacych faktow:

— informacyjne otoczenie przedsigbiorstwa wymaga uporzadkowania,

— zasoby informacyjne zawsze mozna alokowa¢ w skuteczniejszy sposob,

— strategia informacyjna ulatwia i usprawnia adaptacj¢ do zmiany,

— strategia informacyjna sprzyja celowemu tworzeniu i wykorzystaniu informacji.®

Strategia informacyjna warunkuje ponadto tworzenie kultury informacyjnej, promujacej dbatos¢ o
wysoka jakos¢ danych zrodlowych, zdolnos¢ pracy grupowej, w tym zdolno$¢ przekazywania informacji i
dzielenia si¢ wiedza, umiejetno$¢ korzystania z komputerowych zasobow informacyjnych, umiejetnosc
wykorzystania informacji w procesach decyzyjnych oraz zdolno$¢ uczenia si¢ przez kojarzenie

3 Penc J. Strategie zarzadzania. Perspektywiczne myslenie, systemowe dziatanie. Wydaw. Placet, Warszawa, 1994,
s. 83.

4 Ackoff R. L. Decyzje optymalne w badaniach stosowanych, Panst. Wydaw. Naukowe. Warszawa, 1969, s.1620.
Systemy

5 Czekaj J. Zarzadzanie informacja, jako funkcja przedsigbiorstwa, [w:] T. Borkowski, A. Marcinkowski, A. Oherow-
Urbaniec,W kregu zarzadzania. Spojrzenie multidyscyplinarne. Uniwersytet Jagiellonski. Krakéw, 2000, s. 178.

b Gierszewska G., Romanowska M. Analiza strategiczna przedsigbiorstwa. Polskie Wydaw. Ekonomiczne, Warszawa,
1997, s. 222.

" Swiderska G. K. (red.). Informacja zarzadcza w procesie formutowania i realizacji strategii firmy. Difin, Warszawa
2003, s. 52.

8 Drucker P. Spoteczefistwo pokapitalistyczne. Wydaw. PWN, Warszawa, 1999, s.90.

® Bytniewski A., Matouk K. Rola informacji we wspolczesnej organizacji [w:] A. Szewczyk (red.), Informacja — dobra
lub zta nowina. Uniwersytet Szczecinski, Szczecin, 2004, s. 376.
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interdyscyplinarnych  informacjii’® Odpowiednio wyselekcjonowane informacje mogg poshuzyé
menedzerowi jako narzgdzie kontroli, w tym celu zarzadzajacy przedsigbiorstwem musi poznaé cechy
wyrdzniajgce uzyteczne informacje. Wsrod najwazniejszych cech informacji nalezy wskazac¢:

Tabl. 1. Cechy uiytecznej informacji

Cecha informacji Interpretacja
Dokladnodé Informagja !?st odpowiednia, gdy w trafny i wiarygodny sposob odzwierciedla
IZeCZywistosc
Aktualnosé Informacja aktualna jest dostgpna w takim czasie, aby zarzadzajacy

przedsigbiorstwem mogt rozpoczaé odpowiednie dziatanie

Kompletno$¢ Informacja jest kompletna, gdy dostarcza osobie zarzadzajacej przedsigbiorstwem
wszelkich potrzebnych faktow i szczegotow

Informacja jest odpowiednia, gdy osoba zarzadzajaca jest pewna, ze informacja jest
Odpowiedniosé¢ uzyteczna w szczegdlnych warunkach funkcjonowania ich przedsicbiorstwa i w
odniesieniu do ich potrzeb

Zroédto: Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjam.

Uzyskanie przewagi nad konkurentami wymaga pozyskania informacji waznych dla uzyskiwanej
przewagi konkurencyjnej. Niezbedne jest, aby informacje te:

— dostarczaly aktualnej i kompleksowej wiedzy pozwalajagcej na podjecie szybkiej reakcji na
zachodzace zmiany,

— obejmowaly wiedzg aktualna, dostgpna we wlasciwym czasie i w zrozumialej formie, nadajaca si¢ do
wykorzystania w organizacji,

— pozyskane zostaly w formie umozliwiajacej ich efektywne wykorzystanie poprzez zapewnienie
wlasciwej szybkosci i czgstotliwosci ich obiegu,

— przedstawione zostaty w formie pozwalajacej na skrocenie ich drogi przepltywu przy uwzglednieniu
specyfiki struktury organizacyjnej przedsicbiorstwa,

— pozwalaty na $ledzenie zachodzacych w organizacji zmian,

— pozwolity zweryfikowa¢ (odrzuci¢) wiedze nierzetelna

Pozyskane informacje przy odpowiednim ich wykorzystaniu mogg by¢ przydatne do ksztaltowania
konkurencyjnosci. Jednakze warunkiem decydujacym o mozliwosci ich efektywnego wykorzystania jest
odpowiednie ich zebranie i przetworzenie.!?Najlepszym sposobem prezentacji informacji w firmie na
zewnatrz jest jej strona internetowa. Sposob w jaki jest ona zarzadzania wplywa na jej jakos$¢ i tatwosé
poruszania si¢ na niej klienta.

Strona internetowa jako narzedzie wspomagajace. Zarzadzanie informacja w organizacji. W raz
z zatozeniem firmy zostaje utworzona jej strona internetowa. Stanowi ona sposob funkcjonowania
organizacji w rzeczywistosci wirtualnej. Strony internetowe organizacji powinny prezentowac jej misj¢ i
filozofie dziatania, pozwala¢ na pobranie logo i prezentacji, materiatbw promocyjnych i przeznaczonych dla
prasy, przedstawia¢ dzialaczy i kalendarz wydarzen, dawaé¢ mozliwo$¢ zamieszczania komentarzy i
wyrazania opinii.’® Dla przecigtnego internauty w pierwszej kolejnosci liczy sie wyglad, szybko$é
tadowania si¢ strony internetowej, intuicyjno$¢ i wygoda uzytkowania.!* Warto tez wlasciwie
kategoryzowac ("tagowac") posty w dziale aktualnosci.

10 Buko J. Wprowadzenie do zarzadzania informacja w przedsiebiorstwach ustugowych w: «Ekonomiczne problemy
ushug». Zeszyty Naukowe nr 650, Tom I, Uniwersytet Szczecinski, s.14—15.

11 Griffin R. W. Podstawy zarzadzania organizacjam, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2007, s. 68.

12 Brojak-Trzeskowska M. Informacja jako czynnik kreujacy konkurencyjno$¢ jednostek [w:] J. Engelhard (red.),
Wspoltczesne przedsiebiorstwo. CeDeWu, Warszawa, 2009, s. 68—69.

13 lwankiewicz-Rak B. Marketing w organizacjach pozarzadowych - obszary zastosowan, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 167.

14 Lotko A. Pomiar jakosci ushuyg WWW w: «Studia i Materiaty Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Wiedza»,
Zeszyt 21/2009, s.39-44.

15 Chmielarz W. Prdba analizy porownawczej serwisow aukcji internetowych w Polsce [w:] Wspotczesne trendy w
informatyce ekonomicznej, «Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych SGH», nr 16, 2006, s. 13-26.
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Ocena witryn internetowych porusza w swoich pracach m.in. Witold Chmielarz, ktory analizowat i
oceniat strony internetowe sklepow spozywczych. Przyjat on skale wartosci ocen dla stron WWW od 0 jako
niespetniajgca kryterium do 1 pelne speienie kryterium.*®

Przyktadem badania stron administracji publicznej jest opracowany na zlecenie Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego raport dotyczacy stron internetowych instytucji tworzacych system wdrazania PO i RPO w
ramach Narodowej Strategii Spdjnosci na lata 2007-2013. Wsrod przyjetych kryteriow wskazano trzy
sekcje: A — podstawowe standardy uzytecznosci zgodne z powszechnie stosowanymi w Internecie; B —
pogtebione standardy uzyteczno$ci specyficzne dla administracji publicznej; C — standardy merytoryczne i
graficzne wynikajagce m.in. z Wytycznych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego. W ramach sekcji A
oceniano: strong gtéwna, kontakt, logo, wyszukiwarke, aktualnosci postugujac sie metodg od 0 do 1.1

Przedmiotem badan, majacych na celu ocen¢ informacji w sieci, staty si¢ strony internetowe firm.
Podmiotem dociekan za$ — firmy wyroznione w 2014 roku w Rankingu 100 najwickszych firm w Polsce
publikowanym na stronie Forbsa. Podczas oceny tresci, zamieszczanych przez poszczegdlnych menagerow
na stronach WWW, brano pod uwagg kryteria przedstawione w Tab. 2.

Tabl. 2. Kryteria oceny stron internetowych

Kryterium promocyjne « zaprojektowanie wlasciwego adresu strony internetowe;j
* umieszczenie loga organizacji na stronie
Kryterium informacyjne * dane teleadresowe

« aktualnos¢ informacji
* newsletter

Kryterium dostepnosci * mozliwo$¢ wyszukiwania informacji

« funkcjonowanie na portalach spotecznosciowych

* istnienie mapy strony/serwisu

» mozliwo$§¢ wyswietlenia strony w jezyku obcym

* dostosowanie strony dla os6b niedowidzacych/ niedostyszacych

Kryterium przejrzystosci * umieszczenie raportdw rocznych/kwartalnych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstwie K. Sliwinska (red.), Strategie marketingowe na wybranych rynkach.
Aspekty teoretyczne i praktyczne zastosowania w organizacji non profit.

Pierwsze dwa z zaproponowanych Kkryteribw zwigzane sg z funkcj strony internetowej danej
organizacji. Zaprojektowanie wiaytkownikom znalezienie tej strony w sieci, a identyfikacja postaci logo
utatwia jej zapamietywanie. Dane teleadresowe organizacji, aktualno pozwalajg na bezposredni kontakt z
dang organizacj Kryterium dostgpnosci oparte zostato na mozliwos ¢ dzigki mapie strony, wielojgzykowosci
oraz dostosowania do acych czy stabo styszacych. W ramach zaproponowanych kryteriow z fakt
udostepniania uzytkownikom raportéw funkcjonowanie danej organizacji stanowiace kryterium g jeden z
kanatow pozyskiwania klientéw. '

Badaniem®® objetych zostalo 100 organizacji, w tym 98 posiadaty adresy stron internetowych (98%).
Ostatecz spetnione kryterium przydzielano 1 punkt. Wyniki badania zostaty przedstawione ponize;.

Wszystkie badane strony organizacji stanowily tzw. wizytowke podmiotu. W tatwy sposdéb mozna
odnalez¢ ich adres WWW, jak i zauwazy¢ umieszczone logo organizacji, najczgsciej w lewym gérnym roku
strony. Ta sama liczba witryn internetowych zawierato dane teleadresowe umozliwiajace kontakt do danej
organizacji. Tylko pig¢ firm nie aktualizowalo w biezagcym roku swojej strony internetowej. Znacznie
wigcej bo az 13 stron www nie umozliwiato poszukiwanie informacji. 3/5 badanych podmiotéw posiadato
wersj¢ jezykowa strony (najczesciej angielska), a tylko 1/2 mape strony czy serwisu. Blisko potowa
badanych organizacji udostgpniata raporty z wtasnej dziatalnos$ci. Co czwarta strona spetniata kryterium
zwigzane z obecnoscig na portalach spotecznosciowych. np. facebook czy twister. Trzy na dziesig¢
badanych firm umozliwiata pozyskiwanie aktualno$ci poprzez newslettera. Jedynie 1/10 stron organizacji

16 Badanie stron instytucji tworzacych system wdrazania PO i RPO w ramach Narodowe;j Strategii Spojnosci na lata
2007-2013. Raport koncowy, Warszawa, 2009.

17 por. Sliwinska K. (red.). Strategie marketingowe na wybran zastosowania w organizacji non profit 2009, s. 39.

18 Badanie przeprowadzono w maju 2015 r. w oparciu o ranking Forbsa 100 najwiekszych firm w Polsce.
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byta dostosowana do potrzeb 0sob niedostyszacych lub niedowidzacych. Badanie przeprowadzone zostalo w
maju 2015 roku.

Rys. 2. Liczba stron internetowych spetniajgcych poszczegolne kryteria
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Zrddto: opracowanie wiasne.

Punktacje wszystkich stron internetowych objetych badaniem przedstawia tabela 3.

Tabl. 3. Punktacja stron WWW objetych badaniem

Liczba punktéw Liczba stron firm
11 1
10 4
9 18
8 23
7 24
6 14
5 11
4 1
3 2
2 0
1 0

Razem 98

Zrodto: opracowanie wilasne.

Zdecydowana wigkszos¢ bo az 85 % podmiotéw objetych analiza posiadato strony internetowe, ktére
spetniaty maksymalnie potowe kryteriow przyjetych do badania. W ramach wskazanej powyzej grupy
najwickszy zbidr organizacji stanowity takie, ktérych strony WWW spetniaty wigkszos¢ kryteriow
(otrzymaty 7 pkt). Na podstawie powyzszych danych mozna wskaza¢ obszary, ktore nie zostaty
uwzglednione przy budowie danej strony internetowej. Tylko jedna witryna internetowa otrzymata
maksymalna liczbg punktow tj. strona PKN Orlen.
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Podsumowanie. Uruchomienie strony WWW danej organizacji stanowi zwykle wstepng faze
obecnosci w Internecie, czego potwierdzeniem sa wiasne strony internetowe badanych organizacji. Rozwoj
teleinformatyczny spowodowat, ze obecnie funkcjonujemy w tzw. sieci spotecznosciowej, ktorej gtowna
cechg jest mozliwo$¢ tworzenia i udostepniania informacji uzytkownikom. Na podstawie przeprowadzonej
oceny stron internetowych nalezy stwierdzi¢, ze narzedzia i srodki w postaci portali spotecznosciowych sa
w niewielkim stopniu wykorzystywane przez firmy. Posiadane przez nie strony internetowe umozliwiaja
identyfikacje oraz kontakt, ale nie sg ukierunkowane na tworzenie relacji z uzytkownikami.
Przedsiebiorstwa, ktére nie wykorzystuja sieci internetowej w diuzszej perspektywie czasu sa skazane na
marginalizacje na rynku. Wzrost znaczenia Internetu w spoteczenstwie sprawit rowniez, iz promowanie
dziatalnosci poprzez wykorzystanie marketingu internetowego staje sie niejako koniecznoscig. Strona
internetowa pozwala bowiem na natychmiastowy dostep do informacji na kazdy temat. Jest ona rowniez
wszechstronna w wykorzystaniu. Przedstawiony przyktad strony, ktora uzyskata najwickszg liczbe punktow
stanowi¢ moze ,,dobrg praktyke”, punkt odniesienia dla innych firm. Dzi¢ki przyblizeniu takich przyktadow
inne organizacje moga pozna¢ najlepsze rozwigzania i wdrozy¢ je. Dziatanie tego rodzaju to pewnego
rodzaju benchmarking, ktory stanowi jeden ze sposobow uczenia sig.
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Jlic Anp:xeii. Bed-caiiT opranizauii six cnmocid ynpapainns ingopmaniero. ¥V ctaTTi mpeacTaBieHo BaKIUBICTh
iHdopmanii B rpomeci ynpasiiHHs opraHizauieto. Harosomnieno Ha nepeBasi iHpopMmanii Haa KamiTanom. 3acBigdeHo il
nepeBary B 00po0O1i, 300pi Ta BUKOPHCTaHHI K €JIeMEHTY KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI. Y myOmikarii 3pobieHo anaii3
BeO-caiiTiB, MO0 MiATPUMYIOTh YINPABIiHHSA B aHaNi30BaHMX KommaHisx. IlpeactaBieHo TeopeTWYHI acleKTH
iHpopMmaniiiHoro MeHeKMeHTy. HaBeneHo pe3ynbTaT JoCiiKeHHs iHpOopMallii, JOCTYITHOI Ha caliTax KOMIIaHi|, 10
BUKOPHCTOBYIOTBCS IJIs iH(POPMAIIHOTO Ta PEKJIAMHOTO PU3HAYEHHsI MOTEHIIITHOTO KITi€HTA.

KarouoBi ciioBa: indopmanis, inpopmaniiina crpareris, iHpopmaniiHi pecypcu, QyHKuii iHpopmarii, TOYHICTb,
aKTyaJIbHICTh, IOBHOTA, BiIMTOBIHICTH, BEO-CAMT.
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