Podstawy | podejscia zarzgdzania



« Qrganizacja. Grupa ludzi, ktérzy wspaétpracujg ze soba
W sposdb uporzagdkowgany 1 skoordynowany, aby
0Siagnaé pewien zestaw celow.

e /arzadzanie
Zestaw dziatan (obej
podejmowanie decyzji, organjzowanie, przewodzenie,
t). kierowanie ludzmi, | olowanie) skierowanych
na zasoby organizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe i
iInformacyjne) i wykonywanych z zamiarem osiggniecia
celéw organizacji w sposdéb sprawny i skuteczny.

owanie |



funkcje

Planowanie | podejmowanie decyzj

(planowanie oznacza wytyczanie celéw organizacji i okreslanie sposobu
ich najlepszej realizacji)

Organ Izowanie (koordynacja

dziafar i zasobdw w celu realizacji planéw)

Przewodzenie

(kierowanie ludzmi - zarzqdzanie procesami interpersonalnymi i
grupowymi)
Kontrolowanie

(ocena dziafan, obserwowanie postepdow organizacji w realizowaniu jej
celow)



Rodzaje menedzerow

* Menedzerowie najwyiszego szczebla’- prezes, wiceprezes, dyrektor naczelny.

- Wyznaczaja cele organizacji, jej 0golng strategie, a takze polityke operacyjna.
Reprezentuja réwniez oficjalnie organizacje w kontaktach zewnetrznych.

« Menedzerowie sredniego szczebla - kierownik zaktadu, kierownik eksploatacji
(operaciji), szef wydziatu.

- Odpowiadaja za realizacjg polityki i planéw opracowanych na najwyzszym szczeblu
oraz za nadzorowanie i koordynacje dziatan menedzeréw nizszego szczebla.

* Menedzerowie pierwszej linii - brygadzista, nadzorca, kierownik-biura.

- Nadzorujg i koordynuja dziatania pracownikéw wykonawczych. Przewaznie nosza
tytut W przeciwienstwie do menedzerow najwyzszego I sredniego szczebla
menedzerowie pierwszej linii spedzajg wiekszg czes¢ swego czasu na nadzorowaniu
pracy podwitadnych

W danej firmie na wszystkich szczeblach mogg wystepowac menedzerowie
odpowiedzialni za marketing, finanse, eksploatacje, zasoby ludzkie, administracje |
inne dziedziny.
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Role menedzerskie

| Role interpersonalne.

o 1 postac reprezentacyjna
e 2przywodca

o 3tgcznik

Henry Mintzberg:
10 roli, 3 podstawowe kategorie

Il Role informacyjne.
o 4 obserwator

e S propagator

e 6rzecznik

Il Role decyzyjne.
e 7 przedsiebiorca
o 8 przeciwdziafajgcy zakféceniom
e 9dysponent zasobow

« 10 negocjator.




Umiejetnosci menedzerskie

Umiejetnosci techniczne

(niezbedne do wykonywania pracy lub zrozumienia sposobu, w jaki
wykonywana jest konkretna praca w ramach organizaciji)

Umiejetnosci interpersonalne (spoteczne)

(zdolnos¢ do nawigzywania tacznosci z jednostkami i grupami, rozumienia
iIch | motywowania)

Umiejetnosci koncepcyjne

(potencjat intelektualny, ktory pozwoli zrozumiec ogolne funkcjonowanie
organizacji I jej otoczenia, uchwyci¢ sposéb, w jaki poszczegélne czesci
organizacji tacza sie w Jednq catos¢, | patrze¢ na sama organizacje wtasnie
W Sposéb catosciowy)

Umiejetnosci diagnostyczne I analityczne

(umozliwiajgce zaprojektowanie najwtasciwszej reakcji w danej sytuacii.
Lekarz stawia diagnoze analizujac symptomy choroby pacjenta i okreslajac
ich prawdopodobng przyczyne. Podobnie menedzer moze diagnozowac |
analizowac problem w organizacji, badajac jego symptomy i przygotowujac
na tej podstawie stosowne rozwigzanie).
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 Zarzadzanie przez jakosé (ang. Total Quality Management,
Inaczej: kompleksowe zarzqdzanie jakoscig, totalne zarzgdzanie
jakoscig) - podejscie do zarzadzania organizacjg, w ktorym kazdy
aspekt dziatalnosci jest realizowany z uwzglednieniem spojrzenia
projakosciowego. Uczestniczg w nim
WSZYSCYy pracownicy poprzez prace zespotowa, zaangazowanie,
samokontrole i state podnoszenie kwalifikacji.

= Support / /
Fop & / /
Management Commitment / /
Level
/ / of
Middle f F'".':ci!:ilatﬂr. J'F : Suggesl_inns; Managemnet
Management 'f Motivator, / oM numllz-‘.ct
Reviewer Implementation &
f & Trainer [ Team building T
/ 7 ;
Lower ,ﬂ" ,.-"
Management / /
d 50% 100%

Percentage of Time Spent —>



Zakres zarzadzania

Zarzadzanie w organizacjach nastawionych na zysk

Duze przedsiebiorstwa. Wigkszos¢ naszej wiedzy o zarzadzaniu
pochodzi z duzych organizacji nastawionych na przynoszenie zysku,
poniewaz ich egzystencja od dawna zalezy od sprawnosci | skutecznosci.

Mate i poczatkujace przedsiebiorstwa. Mimo, iz wielu ludziom
zarzadzanie kojarzy sie gtéwnie z duzymi przed3|e;b|orstwam| skuteczne
zarzadzanie ma réwniez zasadnicze znaczenie dla przedsiebiorstw matych.

Zarzadzanie migedzynarodowe. Ostatnio obserwujemy dynamiczny
rozwaj zarzadzania miedzynarodowego.

Zarzadzanie w organizacjach nie nastawionych na zysk (niekomercyjnych)

Organizacje rzadowe.

Organizacje edukacyjne.

Instytucje ochrony zdrowia.

Zarzadzanie w uktadach nietradycyjnych.



Ewolucja Zarzadzania



Rozwdj teorli organizacji
| zarzadzania

REWOLUCJA PRZEMYStOWA

PROCESY KONCENTRACJI PRODUKCII

ROSNACA ZtOZONOSC PROCESOW
PRODUKCYJINYCH, ICH ORGANIZACJI

ROZWOJ NAUKOWYCH PODSTAW
ORGANIZACJI | ZARZADZANIA




Kamienie milowe w rozwoju
produkcii:

.jakoéc'
‘silnik

. o spalinowy |
linia transport
produkcyjna

rﬂped

elektryczny

napqﬁ mechaniczny,
parowy



Spojrzenie klasyczne

Naukowe zarzadzanie

Frederick W. Taylor (1856-1915), Frank Gilbreth (1868-1924),
Lilian Gilbreth (1878-1972), Henry Gantt (1861-1919) i Harrington Emerson (1853-

Chronometraz - jest to ustalenie _1931)_
potrzebnego czasu na wykonanie pracy Frederick Winslow Taylor (ur. 20 marca 1856 - zm.

WIESEITEREICRIE IR EIZAE 21 marcs 1915) - amerykanski inzynier, wynalazca
organizacyjnych na podstawie okreslonej stali szybkotnqcej i mtota parowego,

liczby pomiaréw czasu. Cafosc badania twérca tayloryzmu, zwanego ,,naukowa metoda
ZWIgZzanego z pomiarem czasu d2|eI|my k
wyciskania potu”

na trzy etapy :

Etap przygotowawczy. zasady systemu w(Q Taylora'

o S LS opracowanie zatozers naukowej org. pracy, ktéra

*Opracowanie wynikéw.

pozwala ustali¢ racjonalng metode wykonania
wszystkich zadan zastepujac dotychczasowo
stosowane podejscie zdroworozsgdkowe,
ZWYyczajowe, intuicyjne

naukowy dobor pracownikéw do okreslonych prac,
iIch przygotowanie, szkolenie i wyksztatcenie |
doskonalenie do realizacji nowych zadan,

wpajanie wiedzy naukowo dobranym pracownikom,
aby nie wracali do starych metod pracy

wspotdziatanie robotnikéw z kierownikami w
realizacji zadan, celem likwidacji napiec¢ i konfliktéw
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o) ?%%%%vali kIas;Q‘liléﬁ%%t%Zn Cigroruchéw

o Sformutowali zasady EKONOMII RUCHO

TWng
Pc% anla ereblegu I"czasu trwania ruchow

Frank i Lilian GILBRETH OWIE "§F S
stosowanej do dzis metodyki &

0CzyC

ozbsérwagh%reb"g’éw ores . kIJE)eCrg |jla
chronocy%fogiafiq. yklografie,

ROBOCZYCH:

o Zidentyfikowa¢ ruchy . i = operacje . niezbedne
nlepot¥ze ne,‘i(tére po¥V|nny byéO wye mmowanee

0 Ustali¢ wtasciwa kolejnos¢ wykonywanych operacji

0 taczy¢ ruchy w wieksze struktury, a dzieki temu skréci
V\/ay(i<gﬁarlilla Xperacﬁ y g 6



¢ Henry Laurence GANTT

¢ przez wiele lat wspétpracowat z Taylorem

¢ Jednym z najwiekszych jego osiggniec byto opracowanie i
wdrozenie czasowo-premiowego systemu ptac, zwanego

niekiedy bonusowym systemem Gantta lub systemem
wedtug zadania z premig

¢ system zaktadat opracowanie specjalnej karty, na ktérej

wyszczegolniano najlepsza metode wykonania kazdego
zadania (pracy), szczegétowe narzedzia, ktérych nalezy uzy¢,
a ponadto okreslano czas przeznaczony na kazda z czynnosci.
Gantt stworzyt system, ktéry przewidywat dodatkowe premie
dla pracownikéw stosujacych sie do otrzymanych instrukgji,
ktére byty niejako dodatkiem do dniéwki.Premia za
wykonanie zadania wahata sie w systemie bonusowym od 30
do 50 procent ptacy podstawowej (dniéwkowej). Badanie
metod i normowanie pracy, obejmowato w systemie Gantta:

O roztfozenie czynnosci na elementy,

0 oddzielne badania tych elementéw,

O synteze, czyli zebranie wynikéw badar.

¢ Gantt zauwazyt, ze w procesie pracy istotny jest czas
bezczynnosci poszczegslnych maszyn w czasie pracy.
Postanowit wiec, ze znaczna premia pozwoli na eliminacje
tego rodzaju nieprawidtowosci. Wysoki putap premii
gwattownie zmniejszyt ilos¢ marnotrawionego czasu.
Znaczacym jest wskazanie, ze wprowadzony system pozwolit
na:

¢ zwiekszenie efektywnosci,
¢ zmniejszenie przerw i marnotrawienia czasu,
¢ zwiekszenie aktywnosci robotnikéw.




WEEKS: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

WBS 1 Summary Element 1 | 57% complete

1
WBS 1.1 Activity A r 1 75% complete
1
o START-TO-START 1
WBS 1.2 Activity B 67% completer

FINISH-TO-START '

WBS 1.3 Activity C : 50% complete
FINISH-TO-FIHISH*
WBS 1.4 Activity D ' 0% complete
WBS 2 Summary Element 2 —- 0% complete
WBS 2.1 Activity E 0% comtplete

WBS 2.2 Activity F

0% complete

WBS 2.3 Activity G

0% complete

TODAY
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Harrington Emmerson byt zdecydowanym oredownikiem wyspecjalizowanych
rol kierowniczych w organizacjach, przekonany, ze specjalizacja pracy jest
rownie istotna w pracy kierowniczej, jak na stanowiskach wykonawczych.
Prekursor metody zarzadzanie przez cele. Duze znaczenie w jego koncepcji ma
efektywnosé (wedtug autora pojecie ilosciowe - stosunek tego "co jest” do
"tego co powinno by¢"). Zasady efektywnosci:

Wyraznie okreslony cel.

Zdrowy rozsadek.

Fachowe doradztwo.

Dyscyplina.

Sprawiedliwe i uczciwe postepowanie.

Rzetelna, natychmiastowa, doktadna i stat sprawozdawczosc.
Naukowe planowanie dziatan.

W?zorce, normy | harmonogramy dziatania.

Przystosowane warunki.

Wzorcowe sposoby dziatania (standaryzacja metod operacji).
Pisemne regulaminy i instrukcje.

Nagradzanie efektywnosci.




K. Adamiecki- 1866 r. Ur. W Dgbrowie Gérniczej, studia w Petersburgu, inz. w
walcowni

W Hucie Bankowej, asystent szefa walcowni. Prowadzit badania nad
organizacja prac zespotowych.

nauki organizacji pracy. Referat ,,0 organizacji pracy zbiorowej” w
Jekaterynostawiu (luty 1903r)

Sformutowat 3 teorie, 3 prawa harmonii:

h, doboru poszczegélnych organéw

h, dziatania, funkcjonowania organéw lub czynnosci pracy zbiorowej
h, duchowej (wspétdziatania ludzi w procesie pracy)

Harmonogramy byty narzedziem teorii harmonizacji. Bardzo precyzyjne

wykresy informowaty o tym jak przebiega proces produkciji.

Adaptowat REGULE PRZEKORY do proceséw organizacyjnych.
Harmonogram to wykres

Reguta przekory- jezeli na uktad dziat. czynniki zaktécajace stan réwnowagi planowanego przebiegu

uktadu to czynnosci, robét, produkcji w

w tym uktadzie wyzwala sie reakcja, ktéra zmierza do ostabienia oddziat tych  [EELREWGEoReL L}

Cz. zewn. Harmonogram Adamieckiego
jest graficzng metoda analizy i

W 1924r zakt. Instytut Naukowej Org. Pracy w W-wie. planowania, a wigc ma cos

Poj, sie ,,Przeglad organizacji” (czasopismo) wspélnego z graficznym _
1932rdna kongresie w Amsterdamie (V MKOP w Amsterdamie) przyznano mu  [LseEuiel BN EYERR Gl
nagrode.

(najwyzsze odznaczenie) wykresy, harmonogramy
Zmartw 1933r.




/arzadzanie administracyjne

Henri Fayol (1841-1925), Lyndall Urwick (1891-1983), Max Weber (1864-1920)
| Chester Barnard (1886-1961)

14 zasad zarzadzania wg Fayola - 14 ZASAD ZARZADZANIAwg Fayola:

1. PODZIAL PRACY:

- im bardziej ludzie specjalizuja sie, tym sprawniej moga wykorzystaé¢ swojg prace

2. AUTORYTET:

- kierownicy musza wydawac polecenia, aby prace byty wykonywane

- autorytet formalny daje im prawo rozkazywania, ale nie zawsze wymusza postuszenstwo, jesli nie towarzyszy mu
autorytet osobisty

3. DYSCYPLINA:

- cztonkowie organizacji powinni przestrzegaé¢ przepisow i uzgodnien rzadzacych organizacja

- dyscyplina wynika z dobrego przewodzenia, ze sprawiedliwych uktadéw oraz rozsadnie stosowanych kar za
wykroczenia

4. JEDNOSC ROZKAZODAWSTWA:

- kazdy pracownik powinien otrzymac polecenia dotyczace danej operacji od tylko jednej osoby (inaczej sprzecznosc
polecen i zaktécenia autorytetu)

5. JEDNOSC KIEROWNICTWA:

- operacje w organizacji prowadzace do jednego celu powinny by¢ przedmiotem

kierowania przez jednego kierownika postugujgcego sie jednym planem

6. PODPORZADKOWANIE Interesu Osobistego Interesowi Ogoétu:

- w zadnym przedsiewzieciu interesy pracownikéow nie powinny przewazac nad interesami organizacji jako catosci
7. WYNAGRODZENIE:

- powinno by¢ sprawiedliwe zaréwno dla pracownikéw jak i pracodawcéw



8. CENTRALIZACJA:

- ograniczenie roli podwtadnych w podejmowaniu decyzji oznacza centralizacje, zwiekszenie zas ich roli oznacza
decentralizacje

- zapewnienie podwtadnym dostatecznych uprawnien, przy zachowaniu ostatecznej odpowiedzi kierownictwu.

9. HIERARCHIA:
- linie wtadzy w organizacji przebiegaja od naczelnego kierownictwa do najnizszego szczebla w przedsiebiorstwie

10. tAD:
- kazdy cztowiek i kazda rzecz powinien by¢ na wiasciwym miejscu, we wtasciwym czasie(logistyka)
- ludzie powinni by¢ na stanowiskach dla nich najodpowiedniejszych

11. ODPOWIEDNIE TRAKTOWANIE PERSONELU:
- kierownicy powinni odnosi¢ sie do personelu w sposéb przychylny i sprawiedliwy

12. STABILNOSC PERSONELU:
- duza fluktuacja pracownikéw zle wptywa na sprawnos¢ funkcjonowania organizacji

13. INICJATYWA:
- podwitadni powinni mie¢ swobode w tworzeniu i realizacji swoich planéw nawet, jesli moga wynikaé¢ pewne
pomytki

14. ESPRIT DE CORPS (harmonia):
- sprzyjanie poczuciu przynaleznosci do zespotu, zapewnia organizacje ducha jednosci (najlepiej porozumiewac sie
ustnie).



Spojrzenie behawioralne

Eksperymenty Hawthorne (Elton Mayo, firma
Western Electric w latach 1927 — 1932)

Ruch na rzecz stosunkow
miedzyludzkich

Abraham Maslow | Douglas McGregor
(Hierarchia Maslowa, teoria X |

teoria Y Douglasa McGregora)



Wspétczesne mysli w dziedzinie

Zarzadzania
(William Ouchi, Thomas Peters | Robert Waterman)

Model typu Z. Model typu Z, zgodnie z pogladem Williama Ouchi‘ego z
1981 ., jest préba zmtegrowama roznych praktyk gospodarczych
rozpowszechnlonych w Stanach Zjednoczonych i w Japonii w jeden model
posredni.

Troska o doskonatosé. Inng popularng teorig zarzadzania jest tzw. ruch na
rzecz doskonatosci. Podejscie to, po raz pierwszy przedstawione przez
Thomasa J. Petersa i Roberta H. Watermana Jr., sugeruje, ze ,,doskonate”
firmy, albo te, ktére maja dtuga, znaczona sukcesami historie, robig pewne
rzeczy w sposéb systematyczny, ktéry odréznia je od innych firm.
Podstawowy zespét cech, ktory - jak sie zaktada - prowadzi do
doskonatosci, obejmuje: 1) terminowe zatatwianie spraw, 2) scisty kontakt
Z klientem, 3) popieranie autonomii i przedsiebiorczosci, 4) makymalizacje
WydajnOSCI pracy, 5) wykorzystanie bezposredniego podejscia do
kierowania, 6) zajmowanie sie tym, na czym firma zna sie najlepiej, 7)
utrzymywanie prostej, mato rozcztonkowanej struktury organizacyjnej, 8)
jednoczesne popieranie zaréwno decentralizacji, jak i centralizacji.



